AN o0GIALE 17

25 ANNI INSIEME

ASSOCAZiON=
SiQEAMiC9

WWW.GIOCAMICO.IT



SLANGI S0GIAE =2

www.giocamico.it

[f][e][v][&]



4

L0
A GO Sel

e’

B
s

Dal 1998 giochiamo con i bambini in Ospedale.

E non solo con loro.

BILANCIO SOCIALE 2023 > 25 ANNI INSIEME

Lettera del Presidente

Metodologia adottata per la redazione del bilancio sociale
1. Introduzione e metodologia

2. Identita

3. Persone

4. Obiettivi e attivita

5. Dimensione economica

6. Altre informazioni

7. Monitoraggio

B~ ]

10
19
36
52
54
62



“Guardiamo avanti con entusiasmo e continueremo a lavorare

con impegno e dedizione per migliorare la vita dei bambini

e delle loro famiglie all’interno dell’Ospedale Pediatrico di Parma”.

Al VEGGH

Associazione Giocamico ODV
via Ruggero 3, 43126 Parma
Tel 377 3240706

Mail giocamico@giocamico.it

www.giocamico.it
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Gentili membri e sostenitori dell’Asso-
ciazione Giocamico ODV,

2023

E con immensa gratitudine che pre-
sentoil Bilancio Sociale relativo all’an-
no 2023 dell’Associazione Giocamico
ODV. E stato un anno di significativi
progressi e realizzazioni, in cui abbia-
mo continuato a perseguire la nostra
missione di supportare i bambini e le
loro famiglie durante le difficili espe-
rienze di ospedalizzazione all’interno
dell’ospedale pediatrico di Parma.

Uno dei momenti salienti del 2023 &
stato Uinizio dell’attivita di sostegno
psicologico in terapia intensiva pe-
diatrica. Comprendiamo l'importan-
za di fornire non solo cure mediche,
ma anche sostegno emotivo durante
momenti cosi delicati, e siamo grati di
poter offrire questo servizio alle fami-
glie che ne hanno piu bisogno.

Inoltre, sempre nel reparto di TIP, sia-
mo entusiasti di annunciare l'avvio
delle attivita ludiche e di sostegno
psico-pedagogico. Riconosciamo il
potere del gioco nel favorire la guari-

gione e nel ridurre lo stress dei bam-
bini ricoverati e delle loro famiglie, e
siamo felici di poter ampliare il nostro
raggio d’azione per includere questi
importanti servizi.

Un altro aspetto che desideriamo sot-
tolineare e lincremento significativo
del numero di volontari all’interno
del nostro progetto. Grazie al loro im-
pegno e alla loro generosita, siamo
stati in grado di offrire una maggior
assistenza ai bambini e alle famiglie,
offrendo loro un sostegno prezioso e
un sorriso in momenti difficili.

112023 ha segnato anche il venticin-
quesimo compleanno dell’Associa-
zione Giocamico ODV, un traguardo
che non sarebbe stato possibile senza
il costante sostegno e l'impegno di
tutti voi. Voglio ringraziare caldamen-
te ogni singolo membro, volontario e
sostenitore che ha reso possibile que-
sto importante obiettivo. Siete il cuo-
re pulsante della nostra associazione,
e siamo grati per la vostra continua
fiducia e generosita.

Infine desidero esprimere il nostro pit
sincero ringraziamento all’Azienda
Ospedaliero-Universitaria di Parma
per il sostegno e la collaborazione co-
stanti. Il proficuo rapporto di collabo-
razione, ormai collaudato nel tempo
ma sempre rinnovato negli anni, con-
sente all’Associazione di poter offrire
il proprio contributo e perseguire i
propri obiettivi in un ambiente di la-
voro stimolante e recettivo per tutti
gli operatori coinvolti.

In conclusione, il 2023 é stato un anno
di crescita, realizzazione e gratitudi-
ne per l’Associazione Giocamico ODV.
Guardiamo avanti con entusiasmo al
futuro e continueremo a lavorare con
impegno e dedizione per migliorare la
vita dei bambini e delle loro famiglie
all’interno dell’ospedale pediatrico di
Parma.

Grazie ancora per il vostro sostegno
continuo e la vostra fiducia.

Cordiali saluti,

Corrado Vecchi
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1.INTRODUZIONE E METODOLOGIA

METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE

DEL BILANCIO SOCIALE

OBIETTIVI E RISULTATI
ANNO 2023
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dell’Associazione relativamente all’anno 2023.

Nella stesura del bilancio sociale l’As-
sociazione ha coinvolto il maggior nu-
mero di soci. Successivamente sono
state delegate 10 persone per la ste-
sura dello stesso, con l'impegno cheil
gruppo potesse relazionare ogni qual-
volta fosse necessario.

Il gruppo delegato dalla base associa-
tiva e formato da: Stefano Capretto,
Silvia Giuberti, Francesca Bianco,
Maria Rinaldi, Elena Araimo, Marta
Manelli, Agnese Nicastro, Cristina

Premoli, lleana Sarcone, Barbara
Ghinelli, Corrado Vecchi.

Per la relazione del bilancio sociale il
gruppo si & avvalso delle linee guida
di CSV e delle linee guida per la reda-
zione del bilancio sociale degli enti del
terzo settore ai sensi dell’art. 14 Com-
ma 1, Decreto legislativo n. 117/2017
e, con riferimento alle imprese sociali
dell’art. 9 Comma 2, Decreto legislati-
von. 112/2017.

Per la rendicontazione finanziaria e

METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE
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Il documento é facilmente consultabile
sul sito web dell’Associazione.

Conquesto secondo bilancio sociale, ’Associazione Giocamico ODV di Parma, intende
rendere nota ai fruitori e agli stakeholders la mission, Uattivita, gli obiettivi e i risultati

per la parte economica il gruppo e
stato coadiuvato da Paolo Trasatti,
Dottore Commercialista in Parma.

Nel bilancio sociale 2023 vengono
analizzate lidentita dell’Associazione
(mission, vision e storia), descrizione
del personale, attivita svolte e conte-
sti di riferimento, infine la dimensione
economica,conrelativomonitoraggio.

Tutti i riferimenti sono stati opportu-
namente adattati alla realta dell’Asso-
ciazione. Ildocumento é consultabile

sul sito www.giocamico.it.

Inoltre si organizzeranno occasio-
ni di incontro con tutti gli stakehol-
ders, allo scopo di illustrare sud-
detto documento, al fine di creare un
coinvolgimento e un confronto sem-

BILANCIO SOCIALE 2023

25 ANNIINSIEME

pre maggiori, in prospettiva di un mi-
glioramento delle attivita dell’Asso-
ciazione stessa.

Il lavoro grafico per la stesura di que-
sto bilancio sociale e stato affidato

allagenzia di marketing Net Project

S.r.l. di Parma, che ormai da diversi
anni & vicina all’Associazione Gioca-
mico ODV, prestando la propria pro-
fessionalita per valorizzare l'operato
dell’Associazione stessa.




2. IDENTITA

L’Associazione Giocamico ODV € un’organizzazione di Vo-
lontariato senza scopo di lucro, attiva all’interno dei repar-
ti pediatrici del’Ospedale dei Bambini “Pietro Barilla”
dell’Azienda Ospedaliero Universitaria di Parma.

La sede legale dell’Associazione si trova in via Ruggero 3,
43126 a Parma, mentre la sede secondaria si trova all’inter-
no dell’Azienda Ospedaliero- Universitaria di Parma, in via
Monoblocco.

L’Associazione ha il seguente codice fiscale: 92159030342.

L’Associazione Giocamico ODV ¢ iscritta al registro del
volontariato della regione Emilia Romagna, con provve-
dimento n.3095 del 24/10/2010. Iscritta al Registro Unico
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Nazionale del Terzo Settore n° 89987 dal 21/12/2022.

Le attivita, di natura prevalentemente ludico, espressiva, re-
lazionale e di sostegno psicopedagogico, sono volte a garan-
tire continuita tra la vita quotidiana e l’evento potenzial-
mente traumatico dell’ospedalizzazione.

Il ricovero ospedaliero puo essere infatti vissuto come un’e-
sperienza negativa da parte del bambino e fonte d’ansia
e preoccupazione da parte dei genitori, un’interruzione
biografica nella quale vengono a mancare i punti di riferi-
mento quotidiani e l'isolamento sociale &€ maggiormente
percepito.

INFORMAZIONI GENERALI SULLENTE

i

E convinzione dell’Associazione che un bambino e la sua
famiglia debbano poter avere al proprio fianco qualcuno
che li sostenga e li accompagni durante i momenti piu

delicati del percorso ospedaliero, che il bambino abbiail nel quale & inserito.
diritto di continuare a giocare, imparare e crescere anche

in Ospedale e che se ne debba valorizzare e riconoscere
la capacita espressiva, cosi come sancito dalla Carta dei
Diritti dei Bambini e delle Bambine in Ospedale (Carta di

E.A.C.H.).

Le modalita operative sono state pensate e costruite
avendo come punto di riferimento il benessere e la cura
a 360 gradi del bambino, della sua famiglia e del contesto

Oltre alla consueta attivita ludica-esperienziale e di so-
stegno psicopedagogico, portata avanti grazie e soprat-
tutto al contributo dei volontari, nel corso degli anni sono

stati attivati progetti “speciali” e seguiti dagli operatori
della Coop. Le Mani Parlanti.

E percio fondamentale promuovere sul territorio cono-

scenze e attenzioni nell’esperienza dell’ospedalizzazio-

ne e della malattia in eta pediatrica.

Per questo motivo si vuole offrire alle persone che condi-
vidono questi valori 'opportunita di sperimentare espe-

Un altro aspetto sul quale si pone particolare attenzione

@ creare una continuita psico-educativa nei pazienti con
patologie croniche o neurodegenerative che non posso-

rienze di partecipazione e di volontariato.

I CHE CI CONTRADDISTINGUONO

ACCOGLIENZA

Ognibambino conil proprio accompa-
gnatore, che entri per motivi di salute
all'interno dell’Ospedale dei Bambini
di Parma, viene accolto dai volontari
dell’Associazione che si impegnano
nel rendere "lambiente meno ostile e
pit a misura di bambino proponendo
attivita ludiche adeguate ed instau-
rando un primo approccio empatico.

BILANCIO SOCIALE 2023
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RISPETTO

Lelemento fondamentale dell’attivita
e quello del rispetto delle diversita ed
esigenze dei bambini e delle loro fami-
glie, non imponendo in alcun modo
la nostra presenza, ma accettando i
tempi di accettazione ed elaborazione
di ogni nucleo famigliare.

no relazionarsi con altri pari e trascorrono la loro vita tra
il domicilio e 'ospedale.

RELAZIONE

Indipendentemente dalla durata di
permanenza in Ospedale si cerca di
instaurare una relazione positiva e
costruttiva offrendo anche un punto
di riferimento nel complesso mondo
ospedaliero.
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2. IDENTITA

CONTINUITA

Garantire una continuita con la vita
quotidiana che lospedalizzazione
tende ad interrompere, offrendo alle
bambine ed ai bambini la possibilita
di giocare e di dar voce, attraverso il
gioco, al proprio mondo interiore.

SOSTEGNO

Si offre un sostegno emotivo, rela-
zionale, ludico e psicopedagogico.
Inoltre 'apporto si puo tradurre an-
che in un sostegno di tipo economi-
co verso le diverse U.O. pediatriche,
grazie alla generosita di tanti soste-
nitori.

PARTECIPAZIONE

Lassociazione offre alla cittadinanza
la possibilita di un impegno attivo
rivolto alla cura dei piccoli pazienti
dell’ospedale cittadino.

Allo stesso tempo l'associazione, nel
corso degli anni, & divenuta sempre
piu parte integrante dell’organiz-
zazione ospedaliera assumendo un
ruolo importante e di riferimento per
’equipe medica dell’area pediatrica.

CREATIVITA

E un elemento imprescindibile
dell’attivita, che permette ai bambi-
ni di esprimere ed elaborare libera-
mente i propri vissuti legati all’ospe-
dalizzazione.
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COMPETENZA

Vista la delicatezza del contesto e la
fragilita dell’'utenza, l’associazione
si avvale di professionisti di provata
competenza e di volontari supporta-
ti da un’adeguata formazione, affian-
camento e supervisione.

TRASPARENZA

E fondamentale per l'associazione
operare in termini chiari, precisi e
limpidi nei confronti dell’utenza e
degli stakeholders.

I VALORI

|
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AMBIN N SPEDAE
f Le Mani Porlonh

cooperativa sociale onlus

Lassociazione ¢ in grado di garantire la presenza nei re-
parti pediatrici tutti i giorni dell’anno grazie all'impegno
di numerosi volontari ed al contributo di un’equipe di 11
professionisti (educatori, psicologi, psicoterapeuti) della
Cooperativa Sociale Le Mani Parlanti.

La Coop. Le Mani Parlanti ha dato vita alle attivita del pro-
getto Giocamico nel 1998, inizialmente, fino al 2004, grazie
al supporto della legge 285/98 (Legge Turco), in convenzio-
ne con enti pubblici: Comune di Parma e Provincia di Parma.

Dal 2004 al 2009 € entrata a supporto anche I’A.0.U. di Par-
ma e ’A.U.S.L. di Parma.

Fino a quel momento tutti i volontari del Progetto Gioca-
mico erano in carico alla Coop. Le Mani Parlanti; dal febbraio
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2010, con l'intento di far partecipare tutti i volontari alle
attivita decisionali ed organizzative, si € sentita ’'esigenza
di fondare [’Associazione Giocamico all’interno della quale
tutti i volontari che lo desiderassero potevano diventare
soci.

Dal 2013 il progetto é finanziato dalla A.0.U. di Parma,
A.U.S.L. di Parma e Associazione Giocamico ODV.

La Coop. Le Mani Parlanti continua a mettere a disposizio-
ne educatori e psicologi che si occupano della formazio-
ne, del coordinamento dei volontari e della realizzazione
di progetti “speciali” per il sostegno dei bambini e delle
loro famiglie durante particolari momenti della loro per-
manenza in Ospedale.

13



...da “Progetto Giocamico” ad “Associazione Giocamico ODV”....

Nasce il Progetto Giocamico

2 educatrici, 20 volontari; reparti coinvolti: Oncoematologia pediatrica, Sezione Infettivi,
Chirurgia infantile.

APRILE - Giocamico organizza la seconda edizione dei “Colloqui di Giocamico”

Rassegna di serate di approfondimento tematico aperte alla cittadinanza.

27 MAGGIO - 1° torneo calcistico “Amici di David”

La prima partita di calcio a cui partecipa una squadra formata da volontari, medici, educatori,
genitori, infermieri.

NOVEMBRE

Giocamico pubblicail libro “Giocamico Si racconta: storie dall’ospedale dei bambini”.

MARZO - Nasce il progetto speciale “Alla scoperta del Pianeta S.0.”

Progetto di preparazione all’intervento chirurgico per i bambini di eta compresatra5e 12
anni.

MARZO - Nasce il progetto speciale “Conoscere il Dottor Nanza”

Progetto di preparazione alla risonanza magnetica nucleare.

APRILE - Nasce il gruppo “sportivo” denominato Atletico Pediatrico

Il cui motto é: poco atletico ma molto pediatrico. Formato da volontari, genitori, medici,
infermieri e amici dell’'ospedale dei bambini.

MARZO

Giocamico partecipa all’organizzazione del convegno nazionale “I diritti dei bambini e delle
bambine: il gioco e la scuola in ospedale”.

OTTOBRE

Giocamico partecipa all’'organizzazione della 1" edizione della camminata non competitiva
denominata “All’Ospedale di Corsa”.

25 GIUGNO

Giocamico organizza la 1° “Festa della riconoscenza”.

24 GIUGNO

Giocamico vince il “Premio San Giovanni”.

Nasce il progetto speciale “In Viaggio con Fantasia”

Progetto di accompagnamento con tecniche non-farmacologiche ai bambini sottoposti a
indagini invasive in oncoematologia pediatrica.

MARZO - Giocamico organizza la prima edizione dei “Colloqui di Giocamico”

Rassegna di serate di approfondimento tematico aperte alla cittadinanza.

18 DICEMBRE

Giocamico vince la 22 edizione del premio “Amico dei bambini”.

14

Nasce il progetto speciale “Alla scoperta del Paese S.0.”

Progetto di preparazione all’intervento chirurgico per i bambini di eta compresatra3e4
anni.

LASTORIA...DA “PROGETTO GIOCAMICO” AD “ASSOCIAZIONE GIOCAMICO ODV”....

BILANCIO SOCIALE 2023

14 OTTOBRE

Giocamico organizza la giornata di studio (mostra/convegno) I colori dell’ospedale”.

NOVEMBRE - Inizia la collaborazione con

il Boston College

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

Due studenti americani in stage con b

Giocamico.

CARTA DEI DIRITTI DEI BAMBINI
E DELLE BAMBINE IN OSPEDALE
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27 MARZO

0 EEBBRAD

Nasce

’Associazione Giocamico Onlus.

N |
TASMAN Tl

Giocamico organizza il convegno “Dottor Nanza: 'imaging in neuropediatria. La risonanza

magnetica e le sue indicazioni.”

LA STORIA...DA “PROGETTO GIOCAMICO” AD “ASSOCIAZIONE GIOCAMICO ODV”....

MAGGIO
Giocamico inizia le attivita anche nella pediatria di Sassari.

Giocamico partecipa con due progetti di ricerca al convegno mondiale della societa inter-
nazionale di psico-oncologia (IPOS) a Quebec City.

Giocamico organizza la terza edizione dei “Colloqui di Giocamico”.

18 NOVEMBRE

Giocamico vince il terzo premio “Andrea Alesini: per una sanita a misura di bambino”.
11 DICEMBRE

Giocamico vince il premio “Santa Lucia”, Avis Parma.

13 GENNAIO

Giocamico vince 'attestato di Civica Benemerenza del Comune di Parma.

MARZO
Entra in attivita UOspedale dei Bambini e Giocamico trasloca dai vari reparti al suo interno
GIUGNO

Nasce il progetto “Le Favole della Buonanotte”

19 OTTOBRE

Giocamico partecipa all'organizzazione del convegno nazionale “Il gioco come diritto della persona”.

AGOSTO

Nasce il progetto “Fianco a Fianco” , accompagnamento dei bambini dal 3/ piano agli ambula-
tori specialistici

1 GIUGNO

Nasce il progetto EMS24 - Emergenza Mai Soli 24 ore.

OTTOBRE

Inizia la collaborazione con L’Ausl di Parma.

MARZO

Inizia la collaborazione con il Centro Emofilia.

DICEMBRE

Nasce la squadra femminile dell’Atletico pediatrico con esordio vincente.

2
2
?
i

4
ﬁ
7
H

MAGGIO - Nasce il progetto “Giocamico sul territorio”

Giocamico si estende alle sale d’attesa degli ambulatori pediatrici e del centro prelievi.
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SETTEMBRE

Nasce il progetto di Radioterapia

15 NOVEMBRE - Giocamico compie 20 anni di attivita

11 educatori e psicologi, 235 volontari. Reparti coinvolti: tutto 'Ospedale dei Bambini.

GIUGNO

Nasce il progetto di supporto psicologico per M.A.R. (Malformazioni Ano-Rettali), ambulatorio
Adozioni Internazionali e Cardiologia pediatrica

NOVEMBRE
Nasce Radio R.0.B. - Radio Ospedale Bambini.

MARZO

Nasce il progetto di supporto psicologico in Neonatologia e Terapia Intensiva Neonatale.

DICEMBRE
Inizia il progetto di sostegno psicologico in Degenza Comune Pediatrica.

Si attiva il progetto di Musicoterapia nel Reparto di Neonatologia e Terapia Intensiva Neonatale.

APRILE

Giocamico si estende in TIP (Terapia Intensiva Pediatrica).

Inizia il progetto di supporto psicologico in TIP.

LA STORIA...DA “PROGETTO GIOCAMICO” AD “ASSOCIAZIONE GIOCAMICO ODV”....

3. LE PERSONE

La storia dell’Associazione Giocamico ODV é strettamen-
te legata a quella del Progetto Giocamico e la maggior

parte dei soci prestano il loro servizio di volontariato
all’interno del Progetto stesso.

Attualmente il numero dei soci iscritti € di 30 di cui 22
donne e 8 uomini. Nell’ultimo anno sono stati esclusi per
mancato pagamento 7 soci e ne sono entrati 3 nuovi, du-
rante le assemblee indette.assemblea e formata da tutti
gli associati, in regola con il pagamento della quota asso-
ciativa; tutti i soci sono tenuti al versamento di una quota
associativa annuale e anche nel 2023 la quota associativa
era pari ad 1 euro.

Tutti i soci e volontari attivi sono regolarmente assicurati,
come contemplato nella legge 266 sul volontariato art.4
D.M.14/02/92.

Nel 2023 ’Assemblea ordinaria e straordinaria si € riunita
2 volte, con la possibilita di collegarsi anche in modalita
on line. Nelle Assemblee ordinarie partecipa anche il Dott.
Paolo Trasatti, commercialista dell’Associazione e il Dott.
William Pietralunga, con funzione di revisore dei conti.

BILANCIO SOCIALE 2023
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Dall’anno 2021, infatti, si € resa necessaria la nomina di
questa figura professionale, in riferimento agli articoli del

DL 117 del 31/01/2017 che dispone i parametri di obbligo
alla nomina dell’organo di controllo.

LAssemblea dei soci elegge il Presidente, nomina il Vice-
presidente e il segretario. Il Presidente rimane in carica 4
anni ed é rieleggibile.

Nel 2023 il Presidente é Corrado Vecchi (in carica da Feb-
braio 2010). L’attuale consiglio direttivo & formato da 8
membri.

Nel 2023 si e riunito 2 volte sia con modalita on- line sia in
presenza.

Il consiglio direttivo, su mandato dell’Assemblea, deter-
mina le linee di intervento dell’Associazione e da mandato
all’equipe per la realizzazione delle stesse.
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LAssemblea dei soci elegge il Presidente, nomina il Vice-
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anni ed e rieleggibile.
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ASOCMBLEA Ocl 30

JRGAND I CONTROLD

Dott. Pietralunga

WCE PRESEDENTE

Barbara Ghinelli

DOMNERCIALST

Dott. Paolo Trasatti

SLGRETARI

Cristina Premoli

PRESIDENTE

Corrado Vecchi

DONIGUER

Francesca Bianco

DONGIGLERE

Stefano Capretto

DONGIGLERE

Silvia Pomi

DONGIGLERE

Silvia Giuberti
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DONIGLERE

Salvatore Savasta

STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

I volontari, non soci, sono 132.

Grazie alla presenza dei volontari, attivita di Giocamico
@ presente 365 giorni all’anno, sia al mattino che al po-
meriggio, in tutti i reparti pediatrici del’Azienda Ospe-
daliero Universitaria di Parma, nelle sale di attesa degli
ambulatori e a domicilio per fornire supporto al bambi-
no e alla famiglia.

Questo sostegno, al momento gia svolto con alcuni pazien-
ti oncologici, vedra ampliato il servizio sia con altri pazienti
oncologici sia con bambini con patologie croniche ad alta
complessita assistenziale.

Negli ultimi anni tante persone si sono avvicinate all’ as-
sociazione ed e notevolmente aumentato il numero dei
volontari; questo ha spinto ad elaborare un percorso piu
completo diinserimento di nuovi volontari, tramite attivita
di selezione, formazione iniziale ed in itinere ed accompa-
gnamento in reparto.

Ad ogni volontario ¢ richiesta la disponibilita di un turno
alla settimana (dal lunedi alla domenica, al mattino o al
pomeriggio oppure nella fascia serale, dalle 19,30 alle 21,
per il Progetto “Le fiabe della buonanotte”).

Inoltre la formazione continua é parte integrante dell’at-
tivita di volontariato. Gli incontri, con cadenza bimestra-
le, si svolgono in presenza (solitamente il mercoledi sera),
affrontando sia temi di interesse comune (ospedalizzazio-
ne, vissuto di malattia, disabilita....) sia criticita e informa-
zioni su ogni singolo reparto.

Questi incontri permettono ad ogni volontario di lavorare
sul senso e sul valore del proprio servizio, di confrontarsi
e di sentirsi parte di una realta all’interno di un Progetto
condiviso.

BASE ASSOGIAT

ATTUALMENTE IL NUMERO DEI SOCI
ISCRITTI E DI 30, DI CUI 22 FEMMINE

E 8 MASCHI.

Nell’ultimo anno sono stati esclusi 7

soci e ne sono entrati 3 nuovi, durante

le assemblee indette.

Numero di volontari . Maschi Femmine
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ETA
DEI VOLONTARI

18-25 anni _QUARANTADUE
2630 am

3135 am

36-40 anni

41-45 anni

46-50 anni

steami
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Per diventare volontari dell’Associa-
zione Giocamico ODV non é necessa-
rio avere requisiti particolari, se non:

avere compiuto la maggiore eta

« nonavereriportato condanne per
reati riguardanti i minori

22

« effettuare un colloquio individua-

«  partecipare ad un corso di for-

AS'S OCIAZ,O

ci0eA Miee

E inoltre necessario:

compilare la scheda collegandosi
al sito web

le conoscitivo

mazione gratuito (12 ore teorico/
pratiche + 6 ore di esperienza in
ospedale)

PRIMO CONTATTO

Primo contatto tramite piattaforma, mail o conoscenze.

CcoLLOQuIO

Primo colloquio di conoscenza con gli educatori del progetto Giocamico.

FORMAZIONE

Corso di formazione di 4 giornate in aula (teoria e prove pratiche) e 2 prove
in reparto.

ASSEGNAZIONE E INSERIMENTO

Assegnazione e inserimento del volontario al reparto.

FORMAZIONE CONTINUA

Formazione in itinere.

25 ANNI INSIEME
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tolA JELLA

Sono Eleonora e quest’anno ho
compiuto 5anni con Giocamico.

Stavo pensando a cosa dire in
questa giornata dedicata ai VO-
LONTARI, una festa molto sentita
e meravigliosa ricca di testimo-
nianze sia dei volontari che di chi
vive dall’altra parte e lo accoglie
il volontario.

Mi € poi capitata tra le mai una
frase di BEBE VIO che dice que-
ste parole “IL VOLONTARIATO
E IMPORTANTE PERCHE FARE
DEL BENE AGLI ALTRI FA BENE
ANCHE A TE. EGOISTICAMENTE
10 MI SENTO MEGLIO QUANDO
FACCIO DEL BENE AD ALTRE
PERSONE ED E UNA COSA BEL-
LISSIMA...”.

Credo che chi regala il proprio
il tempo sappia perfettamente
che queste siano parole reali, il
volontario sa che non ricevera
alcun indennizzo economico in
cambio del suo tempo, ma rice-
vera tutto il resto.

Tra le stanze di pediatria si pos-
sono infatti incontrare: SORRISI,
DOLORI, PIANTI, SONORI “VAI
VIA” O “OGGI VOGLIO STARE
SOLO” O “OGGI SONO A POSTO,
NOON VOGLIO GIOCARE”, ma
anche puntuali inviti a fare un di-
segno, a decorare un uovo di Pa-
squa, a fare lavoretti di Natale o
di Halloween, a mescolare le car-
te di UNO per poi essere straccia-
ti all’ennesima partita.

| volonaiao  impor

EOuSUCAMBNTR o i o meg

[

Si possono incrociare occhi luci-
di di gioia o di dolore, si possono
fare lunghissime chiacchierate o
si puo stare in silenzio.

In tutte le camere dei reparti si
entra nell’intimita di una fami-
glia e chi riceve il volotario ac-
cetta una piccola invasione nella
propria privacy, nella propria
EMOZIONE... e questo € TUTTO...
€ un MONDO.

OGNI VOLTA CHE SI ESCE DALLO-
SPEDALE DEI BAMBINI il volon-
tario ha donato 3 ore del suo
tempo, e ha portato a casa una
dose di emozioni incalcolabile,
un vero bagaglio di ESPERIENZE,
di ESEMPI.

Perché chi insegna al volontario
sono colore che li ACCOLGONO,
ma anche coloro che li RIFIUTA-
NO, sono tutti coloro che ti fanno
capire che oggi € una giornata
buona e ci divertiamo, ma esi-
stono anche le giornate cattive e
vanno ACCOLTE, COMPRESE, AC-
CETTATE e RISPETTATE.

Esco da “onco” ogni volta con un
pezzi di cuore in pil, con un inse-
gnamento nuovo, con una dose
di coraggio in piu.

Esco da onco consapevole di
aver dato qualcosa, ma con la
certezza di aver ricevuto molto
di piu e chi fa volontariato questi
lo sa.

AR DGR A Ol hene gl ai e a
(U Fccio del e a aee erstng e

IVOLONTAR

Per tutto questo mondo in cui
ho avuto il piacere di entrare a
far parte 5 anni fa, RINGRAZIO
GIOCAMICO, ringrazio Corrado
e tutti/e i/le responsabili... tutti
coloro che si sono presi cura di
me, la Fra in particolare che mi
ha sempre accolta con pazienza
e attenzione.

Giocamico & una famiglia e si
prende cura di me, di noi.

Ogni momento siamo coccola-
ti, ascoltati e sappiamo di poter
contare su tutti loro: per qualsi-
asi dubbio, momento di crisi, ma
anche per condividere gioie o
vittorie.

Ringrazio di cuore GIOCAMICO-
ringrazio di cuore chi ci accetta
e anche chi ci rifiuta, perché mi
hanno insegnato ad ascoltare e
comprendere le diverse esigenze
che ognuno di noi ha.

HE0nora Hme

[T
U1 058 elisima.
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Inoltre, I’Associazione Giocamico ha ospitato nell’anno
2023 il volontariato di impresa. Questa e un’attivita sem-
pre piu diffusa in Italia, dove molte aziende decidono di
impegnarsi in attivita di solidarieta e di responsabilita
sociale. Questo tipo di volontariato rappresenta una for-
ma di partecipazione attiva delle imprese alla vita della
comunita, attraverso la promozione di iniziative che coin-
volgono i propri dipendenti e che mirano a migliorare il be-
nessere delle persone e dell’lambiente.

Il volontariato di impresa rappresenta un’opportunita
per le imprese di dimostrare la propria responsabilita
sociale e la propria attenzione alle problematiche della
comunita in cui operano. Inoltre, attraverso queste attivi-
ta, le imprese possono aumentare il senso di appartenen-
za dei propri dipendenti e migliorare la loro immagine nei
confronti del pubblico.

Nell’anno 2023 l’azienda Davines S.P.A., Azienda B corp,
specializzata in prodotti professionali fondata sui valori
di Bellezza e Sostenibilita al fine di minimizzare I'impatto
ambientale, ha offerto ai propri dipendenti la possibilita

']

-, i\ i i
A
i‘l“ -

| |,‘" \ :

11 Wk "
L .1' b k

BILANCIO SOCIALE 2023

25 ANNIINSIEME

ARIATO DI N
M R UTEGPE T NP L O

di svolgere alcune ore di volontariato d’impresa presso
I’Associazione Giocamico ODV.

Le ore di volontariato sono state svolte nell’arco di tre in-
contri ospitando due volontari al giorno: 22 febbraio, 8
mazro e 12 aprile.

Gli incontri sono stati cosi strutturati: dalle ore 14.00 alle
15.00 un’educatrice di Giocamico ha accolto i dipendenti
Davines con un breve momento di formazione per infor-
marli sulla mission e sugli obiettivi dell’associazione, po-
nendo l'attenzione sulle modalita di relazione con i bambi-
ni e sulle regole da rispettare all’interno dei reparti.

Dalle ore 15 alle ore 17.30 i dipendenti, affiancati dalle edu-
catrici e dai volontari di Giocamico, hanno partecipato alle
attivita ludiche proposte ai bambini/e e ai ragazzi/e nelle
stanze del reparto di Degenza Comune e nella sala giochi.

Dalle ore 17.30 alle ore 18.00 & stato proposto un confronto
finale per condividere le riflessioni rispetto all’esperienza
di volontariato vissuta in reparto.

25
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Gli utenti che usufruiscono delle at-
tivita psico-educative proposte dagli
operatori e dai volontari del proget-
to Giocamico sono tutti i bambini e
le bambine ricoverati presso il padi-
glione 12 (Ospedale dei Bambini Pie-
tro Barilla) dell’Azienda Ospedaliero
Universitaria di Parma, nei reparti di:
OBI (Osservazione Breve Intensiva),
Reparto e Day Hospital di Pediatria e
Oncoematologia Pediatrica, Reparto
di Day-Week, Reparto di Degenza Co-
mune Pediatrica, TIP (Terapia Intensi-
va Pediatrica) e in tutti in quei reparti
da adulto nel caso in cui siano ricove-
rati minori (radioterapia, centro ustio-
ni, neurochirurgia, maxillofacciale...).

Inoltreivolontari sono presentianche
per i bambini e le bambine che aspet-
tano nelle sale d’attesa degli ambula-
tori pediatrici (centro prelievi, cardio-
logia, allergologia).

Nel reparto di Neonatologia e Tera-
pia Intensiva Neonatale 'attivita di
sostegno psicologico viene offerta
alle famiglie dei piccoli ricovera-
ti, mentre l'attivita di Musicoterapia
coinvolge i genitori ed i loro bambini.
Inoltre, surichiesta, vengono svolti in-
contri di formazione e supervisione
pertuttoilpersonale medicosanitario
del reparto stesso.

Le attivita di Giocamico svolte da-
gli educatori (Progetti di prepara-
zione ed accompagnamento) sono

26

destinante anche ai bambini che

accedono ai reparti pediatrici su in-
vio del territorio (Preparazione alla
Risonanza Magnetica, Preparazione
all’intervento chirurgico) oppure a pa-
zienti ad alta complessita assistenzia-
le, seguiti a domicilio.

GLIUTENTI

Nell’ultimo anno e incrementato il nu-
mero di persone, associazioni di vario
genere, enti che hanno mostrato inte-
resse nei confronti dell’Associazione.

Diverse sono state le iniziative a carat-
tere personale, a carattere pubblico

TORNEO DI PADEL
(ROADHOUSE)
(GENNAIO 2023)

TORNEO DI GOLF LYON CLUBS PARMA,
TORNEO DI PADEL (FIORE PADEL),
SPETTACOLO BENEFICO (SCUOLA DI DANZA
ATELIER)

(GIUGNO 2023)

RADUNO AUTO D’EPOCA
(BUSSOLA DAY)
] (OTTOBRE 2023)

Pama & 8, Balr —_—T - Y ]
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(sagre di paese) e sportivo (partite di
calcio, tornei di beach-volley, di golf,
di padel) il cui ricavato e stato devo-
luto all’Associazione per sostenerne i
progetti.

Nell’anno 2023 sono continuate le

SERATA BENEFICA
(COOPERATIVA AL PARCO)
(APRILE 2023)

FESTA DELLARATURA
DI COGRUZZO
(LUGLIO 2023)

EVENTO TRILLO
MAISON PARRUCCHIERI
(NOVEMBRE 2022)

diverse iniziative territoriali che ve-
dono coinvolta [’Associazione come
charity degli eventi.

SORRISO DEGLI ANGELI,
CAMION RADUNO,
AMICI DI ANDREA
(MAGGI0 2023)

(PEPEN). PARTITA DEL CUORE (MORABITO E
FRONTIERA 70)
(SETTEMBRE 2023)

RUOTE RAGGI, MEMORIAL MUZZI,
CAMPAGNA VENDITA PANETTONI
(GIACOMAZZD

(DICEMBRE 2022)

TORNEO DI GOLF (LA ROCCA), CLINIC BEACH
VOLLEY (FENILI-GIUMELLD CENA DEI CENTO
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3. LE PERSONE

Nel corso dell’anno 2023 ’Associazione Giocamico odv
intraprende collaborazioni con altri enti del terzo set-
tore, dando vita a nuovi legami e rafforzando quelli esi-
stenti, per un futuro di crescita e di innovazione.

Gli ETS coinvolti sono:

Gli obiettivi di queste collaborazioni sono quelli di creare
sinergie tra 'Associazione Giocamico e gli ETS coinvolti,
unendo le competenze e le risorse di entrambe le parti per
promuovere lo sviluppo e la crescita.

MARATHON

28

TAATON

il
ECONPANET AL FOLEE N B

Nell’anno 2022 I’Associazione Giocamico odv ha partecipa-
to al bando indetto dalla Chiesa Valdese con i fondi otto
per mille con il progetto “Giocamico sul territorio”, per il
quale '’Associazione ha avuto il finanziamento per 'anno
2023.

La finalita del progetto € quella di offrire in ambito domi-
ciliare un accompagnamento alla famiglia ed al bambino
ad alta complessita assistenziale con patologie croniche e
degenerative o malattie oncologiche, nell’lambito del per-
corso domicilio ospedale, inserito nel Piano di Continuita
Assistenziale.

)
AT RACCONTATA DA MBI

Dal 18 al 25 novembre 2023, presso la Biblioteca Civica in
Vicolo Santa Maria 5 a Parma, ¢ stata organizzata la mo-
stra “Parma, la citta raccontata dai bambini”, prodotta
all’interno dell’Ospedale dei Bambini di Parma dalla ma-
estra d’arte Simona Cantadori in collaborazione con I’As-
sociazione Giocamico ODV. | lavori realizzati dai bambini
ricoverati raffigurano monumenti e personaggi rappresen-
tativi della citta, rielaborati dalla fantasia delle bambine e
dei bambini stessi.

E stato un modo per I'Ospedale dei bambini di ringraziare
la cittadinanza per la vicinanza che in ogni momento dimo-
stra verso questa importante istituzione cittadina.

ono presenti all’inaugurazione la Dott.ssa Caterina Bo-
netti, assessora ai servizi educativi e transizione digitale,
la Dott.ssa Daria Jacopozzi, assessora alla partecipazio-
ne, associazionismo e quartieri, il Dott. Massimo Fabi, Di-
rettore generale dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di
Parma, il Presidente dell’Associazione Giocamico Corrado
Vecchi e l'ideatrice del progetto Prof.ssa Simona Canta-
dori.

Dopo l'esposizione presso la Biblioteca Civica, la mostra
@ ora accessibile a tutta la cittadinanza presso I’Ospeda-
le dei bambini. La mostra, che ha catturato 'attenzione
di numerosi visitatori e scolaresche durante il periodo di
esposizione al museo offre un’opportunita unica per ap-
prezzare i lavori dei giovani pazienti.

BILANCIO SOCIALE 2023
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Lattivazione del progetto avviene tramite una valutazione
multidimensionale di bisogni socio sanitari all’interno del
Piano Assistenziale Individualizzato.

In questo progetto sono coinvolti ’AOU di Parma e L'Ausl
di Parma come responsabili del servizio di cura dei pa-
zienti.

Le bambine/bambini inseriti nel progetto sono stati 10
per un totale di 447 ore.

Questa iniziativa si propone di portare un “tocco di bel-
lezza” negli spazi comuni dell’ospedale dei bambini e alla
comunita nel suo insieme. Latrio della Pediatria, infatti, &
stato scelto come sede ideale per la sua accessibilita e la
possibilita di essere visitato da un vasto pubblico inclusi
pazienti, famiglie e residenti della citta.

Questo trasferimento dimostra 'impegno dell’Associa-
zione Giocamico ODV ad avvicinare ’Ospedale dei bam-
bini alla comunita cittadina.

29



3. LE PERSONE

A Settembre 2023 é stato organizzato un mo-
mento di incontro e condivisione con tutti gli
stakeholders che negli ultimi anni, in vario
modo, hanno contribuito a sostenere i progetti
dell’Associazione Giocamico ODV. In questa

occasione il Presidente ha presentato tutti i ri-
sultati raggiunti nell’ultimo anno, le iniziative fu-
ture e le responsabilita che Giocamico si assume
nei confronti dei sostenitori stessi.

INOSTRI STAKEHOLDERS 2023

BILANCIO SOCIALE 2023
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Cristina Premoli Maria Santomauro Barbara Caimi
Barbara Ghinelli Beatrice Pietranera Francesca
Bianco Maddalena Marchesi Maria Rinaldi Marta
Manelli Nicoletta Melotti Noemi Manzani Laura
Pelagatti Roberta Scandale Silvia Arcieri Silvia
Giuberti Cristina Zanoli Elisabetta Carboni Chiara
Paini Damiano Vaglio Veronica Galli Elisa Chezzi
Federica Casolari Elena Fantini Giorgia Benassi
Laura Cipriani Stefania Baraldi Silvia Giuberti
Daniela Broglia Roberta Zanni Marina Bigliardi
Mirca Boccelli Flavia Calidoni Lisa Grossi Barba-
ra Polloni Elisabetta Veneri VDR Progetti s.r.l.
Nicola De Cristano Tennis Club Parma Stefano
Capretto Corrado Vecchi Enrico Benecchi Salva-
tore Savasta Andrea Spaggiari Massimo Strini
Massimo Giovannini Paolo Trasatti Paolo Piccioni
Francesco Arcieri Dario Bolondi Vittorio Minari
Paolo Piva Pietro Vignali Alberto Salsone Mora
Meccanica Srl Andrea Mora Almac Srl Mora Spa
Pietro Mora Daria Dalcielo Maddalena Dall’asta
BertolottiSrl ElisaSandeiADUEdiSqueriDonato
C. Spa Giulia Bergonzi Associazione Amici di
Andrea Chiesa Dante Srl Co’ Italo Ceramiche
Finiture D’Interni Srl Mauro Bottarelli Dispensa
Zaniboni Srl Golf Del Ducato Societa Sportiva
Dilettanti Galloni Costruzioni Srl Motorgarden
Srl S. Ilario Prosciutti Srl Stefano Montali Spor-
ting Club Tecnoelettra Srl Luca Milazzo Casear-
tecnica Bartoli Srl Paola Lisi Elemek Impianti Srl
Salvatore Sabrina Canetti Synergetic Srl Sara
Piovani Silvia Cacciani A.S.D. San Polo Calcio
Cristina Vescovi C.S. Di Stefanini & C. Snc Caffini
Cipriano Srl Centro Di Coordinamento Parma
Clubs Errea Sport Spa Falegnameria Musiari
Romano Snc Musiari Romano GHEZZI Spa Glf In-
gredienti Alimentari Srl La Fortezza Srl Lions
Club Parma Maria Luigia Mamiani Srl MG
Evolution Srl Nilma spa Officine Hair Design Srl
Parmense Grigliati srl Riva Srl Saes Rial Vacuum
Srl Salumificio Aurora Srl Studio Legale Associato
Restano Cobe Ingegneria Srl Trias Chem Srl

Giovanna Cugini Patrizia Fanzaghi Paola Ferrari
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Giulia Giampellegrini Lorena Giordani Ilde Pellosi
Federica Scipioni Elisa Sorianini Silvana Zilioli
Matteo Bonati Davide Busato Emanuele Fantuzzi
Roberto Migliorati Nicola Scupola Babara Bravi
Carlo Andrea Restano Gina Carrara Caterina
Bocchi Reflexx Spa Alpori Festa & C. Spa
Marmoinox Srl Antonio Pedote Daniela Mele
AntonioDeCristano CosimoBaroni ChiaraBottesini
Giada Ghiretti Giulia Sucameli Serena Gramellini
Monica Volpi Luciano Bortone Chiara Da Prato
Luca Galluccio Giacomo Agostini Giada Villani
Giulia Vanz Giacomazzi Srl Hawai Srl Luca
Roncoroni Maria Elisa Vezzani Massimiliano Beffa
Paolo Baldaccini Simone Rossi Rossella Serio
Brunella Bruno Valentina Ripoli Fabio Brucini
Arip Srl Elena Bertolotti Michele Mori Paola
Bizzarri Lions Club Colorno La Reggia Mariapia
Salvarani Jessica Minari Marianna Leo Valentina
Musco Valentina Battilocchi Caterina Serafini
Lorena Schianchi Veronica Chiapponi Angelica
Mezzadri Davide Sorianini Valeria Gattavecchia
Stefania Cavalli Daniele Musini Elisabetta Cavalli
Renata Immediata Dimitri Bellini Francesca Mari
Livia Ruffini Maria Cecilia Zanella Brunella
Schisano Studio Legale Zaglio-Orizio e Associati
Matteo Varani Stefano Bussolati Sara
Simonetti-Cretier Emanuela Zappieri Francesca
Ormitti Annalisa Queirolo Oiki Spa Carmela Lau-
ricella Sandra Miodini Luigi Pelagatti Pier Luigi
Numanti Studio Aus Ssrl Miriam Andreani Matil-
de Montagni Daniele Merosini Chiara Masanoyti
Tina Amazzini-Salzano Daniela Dodi Roberto
Zanni Luciana Faelli Rebecca lacci Ernisa Memia
Lucia Amadasi Enrica Alfieri Agostina Bottazzi
Cristina Toscano Martina Rizzi Cecilia Manini
Vittoria Trinckquel Daniela Nevi Automazioni
Bigliardi Srl Basic Srl Federica Venturini Mariella
Pellosi Lorenzo Bellanova Gennaro Andrea Sena
MichelaGozzo CarloTomasi Andrea Pozzati Cinzia
Garavaglia Francesca Persico Paola Zini Giulia
Coldani Simona Sarati Fulvio Buzzi Vladimir

Tchernichov Fabio Buscaroli Marianna De Martin

Circolo Giovanile Frontiera 70 Ileana Sarcone
NadiaFaccini DanielaRenzi LilianaGardani Cosimo
Ciurlo Lorinox Srl Studio Venti Sas Paola Ziveri
Melissa Marusi Giuseppa Maria Pulvirenti Serena
Arcari Carlotta Schiaretti Marco Robuschi Ramo-
na Venturi Vera Mori Federica Ansaloni Maria
Street Lara Ferrari Eleonora Rastelli Simone
Burani Marisa Gianelli Luigi Scaramuzza Massimo
Marchisio Giulia Maraini Alessia Ollari Mario
Ferrari Matteo Chiari Circolo Elio Vescovi ga Luigi
Percudani c/o Abelli Massimiliano Manghi Srl
Monica Mearini Ludovica Baratta Stefania Rossi
Cristina Ranzini Matilda Bertozzi Silvia Tanzi
Daniela Galli Luigi Vassallo Roberto Percalli
Alessia Ferrari Barbara Castellotti Maria Sole
Zanacca Luca Cesari Patrizia Spaggiari Anna
Adorni Christine Hagenauer Ciranna Valentina
Daniele Titti Francesco Generoso Sofia Ceresini
Ilaria Bonati Marcella Gussoni Massimiliano
Falcione Nicola Paolantonio Simona Violante
Alessandro Ghidini  Cinzia Montalto Mafalda
Casertano  Gianni Ferrari Giovanni Dall’Asta
Societa Cooperativa Tempo libero Serigrafia 76
Srl Marco Melegari Manuela Ravera Mariachiara
Cali Matteo Pedesini  Mirella Scappazzoni
Francesco Bolzoni Mariapaola Sgarabotto Lisa
Schianchi  Carlotta Carboni Martina Venusti
Valentina Reale Laura Lanzi Catia Calza Mara
Tonetti Danila Giuffredi Simona Alberti Alessia
Guareschi  Cristina Astorri  Giuseppe Ferrari
Associazione Teatrale Il Sipario Dapr Srl Geom.
Thej Gian Luca Gian Luca Thej Michele Battilani
Inoxart Srl Lori Srl Elantas Europe Srl Victoria
Rosa Nicola Cuccaro Marco Bocchia Barbara
Medioli Guglielmo Bussolati US ITALIA AQUILA
CYCLING TEAM Fabrizio Pellegrini Atelier Scuola
Di Danza Srl Tavola Valdese Antonio Sportillo
Simona Leporati Silvia Gaibazzi Lucio Orlando
lannuzzi Costruzioni di lannuzzi Damiano
Fantuzzi Team Material Hand Edilditella di Di
Tella Giuseppe Torneria Zanichelli Giovanni Mb

Tecnology SrlAlumek di Desiderio Ciro Costanza

Camaniti Gruppo Perla Snc Di Costantino
Gabriel E Marian Maxim  Marco Pastarini
Alessandro Bertinelli Alessandra Porretti Cinzia
Mazzola Alice Vecchi Jacopo Villa Umberto
Traversa Luca Cantoni Silvia Gorreri Luca
Marchesi  Graziella Noto Vincenzo Calderaro
Serena Alinovi Francesco Gavarini Silvia Vignali
Martina Concari Nicola Guerra Giovanni Rusconi
Federico Saccani Caterina Bellini Giulia Camisa
Valentina Avalli Stefania Vitali Lorenzo Numanti
Alberto Schiatti Luca Muzzetto Michele Gasparro
Veronica Dall’Asta Giovanni Tanzi Roberto Della
Valle Federico Bertozzi Francesco Andreoli
Federica Secchi Davide Mortara Alice Terzi Ilenia
Reverberi Ferri e Ferrari Srl Simona Rovetti
Bagno Vittorio Veneto di Barbato Maria Francesco
Bia Matteo Gazza Cesare Tarricone Patrizia
Viglioli Simona Pinelli Monica Rossi Conad Centro
Nord Simona Rovetti Daniela Marchini Linda
Nicoli Emanuela Lusori Mattia Solca Alessandra
Galli AlessiaBartoletti Giulian Beghetti Leonardo
Guida Chiara Provasi Francesca Del Nevo Maria
Giulia Mangini  Serangeli Roberto  Valeria
Spagnuolo Paola Marchi Francesca Cantarini
Matteo Pirretti Elena Colombi Davide Vanore
Serena Nevi Pambianchi Srl Elisa Maini Salvatore

DiPasquale Pierangelo Patti MaddalenaMarchesi

Fabio Mantovani Massimo Rodi Daniele Cibin
Massimiliano Patrone Noemi Zucchelli Sorbolo
Volley Summer Camp Benedetta Sacchetti
Francesca Marusi Roberto Marra Elen Mori Diego
Perroni Zii Domenico e Serena con Maty Marchini
Maria Eugenia Salvini Manuela Bello Andrea
Barba Serena Zanardi Romeo Fanelli Francesca
Ciccone Bstro’ Srl Andrea Bottazzi Mattia Meroi
Valerio Gubinelli Dalila Adorni Roberto Bellomi
Davide Aldigeri Luca Cipriani Camilla Spiggia
Alessandra Vittone Alice Salviati Eleonora Ghillani
Monica Alberti R.i.m.e.f. Srl Sara Raccagni
Daniele Galimberti Paderna Clador Srl Impresa
Battaglioli Luca Carlo Francesco Alessandria
Riccardo Storti Michele Paoletti Adriano Fontanesi
Silvente Caceres  Laura Borciani Riccardo
Lambruschi Matteo Fiore Paolo Dall’Ara Diego
Curreli Noemi Faccini Societa Agricola Tenuta La
Boffalora Srl Antonio Caratti Riva Assemblaggi
Srl A.f.m. Services Srl Associazione Lo Scuffiotto
Roberto Pasini Pietro Tanzillo Borsari Mirko Se-
rena Bisi Gabriele Buchicchio Lorenzo Silicagni
Giulia Blonna Domenico Palumberi Alessia D’Auria
Sonia DellOmo Lucia Venuto Heidy Johana
Ascalon Lopez Veronica Roccuzzo Federica
Anastasio Stefano Bordini Maria Zazzi Anula

Papakroni Andrea Volpe Laura Venezia llaria

ﬂ
|

Sorrentino Geometra Luca Trombi - libero
professionista Trombi Luca Carlotta Piazza Irene
Dazzi  Antonella Salati  Stefano Bazzarini
Annachiara Capece Francesca Introzzi Marco
Streparava Edicola Maccagni Federica Ciro
Fresegna Giuseppe Martino Lorenzo Cattani
Sara Tramontano Maria Gemma Monica Tognetti
Teresa Musi First Point Srl Filomena Caputo
Fabio Fiordelmondo Gabriele Baistrocchi Milena
Pasquariello Giuliana Lanfranchi Anna Tignanelli
Un gruppo di Colleghe Glass Consulting Group
Srl Graziella Ravazzi Davide Ancelotti Hitaliano
Srl  Valentina Semeraro Dejan Radovanovic
Fysiodelta Srl Giuseppina Rubano Hawe Italiana
Srl Monica Ingrao Maria Angela Trombi Filippo
Schianchi Riccardo Zubani Elena Turrini Elisa
Ferrari Giovanna Rastelli Ilaria Ferrari Angela
Soldano Paola Parenti Vitralex di M.Mezzadri
Michele Mezzadri Antonio Carattti Manuela
Maggiali Giulia Lusardi Veronica Marusi Valentina
Gotti Sabrina Serra Cecilia Prost Cinzia Carrani
Luana Camisa Maria Teresa De Luca Daniele
Campodall’orto Mariachiara Cali Enrico Gonzaga
Parma 80 Societd Cooperativa Pro Loco
Basilicanova Aps Nicoletta Scazza Giancarlo

Fantoni

.
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3. LE PERSONE

PERGUN: e OPERAND PER ENT
Pt 01 GGAN

Tutte le attivita psico-educative e
la presenza dei volontari in reparto
sono coordinate e gestite da un’e-
quipe di psicologi, psicoterapeuti ed
educatori, assunti dalla Cooperativa
sociale “Le Mani Parlanti Onlus”.

La Cooperativa Le Mani Parlanti si oc-
cupa daoltre trent’anni di servizi tera-
peutici, riabilitativi ed educativi con
uno staff di psicologi, psicoterapeuti,
neuropsicomotricisti, educatrici.

Questo personale gestisce, per conto
dell’Associazione Giocamico ODV, da
piu di 20 anni il progetto Giocamico
attivo all’interno dell’Ospedale dei
Bambini dell’Azienda Ospedaliera
Universitaria di Parma.

Infatti € molto importante che una
risorsa preziosa come quella dei
volontari venga gestita, program-
mata, seguita e supervisionata da

Ciao a tutti,

un’equipe di professionisti che quo-
tidianamente mette a disposizione
la propria professionalita, necessaria
per assicurare competenze e prepa-
razione in un contesto cosi delicato
come quello ospedaliero.

GIOCAMICO MI HA CAMBIATO LA
VITA!

E lo avrebbe fatto comunque, anche
se l'ultimo giorno di tirocinio Corra-
do non mi avesse illuminato il futuro
proponendomi di entrare a far parte
dello staff dopo poco. Oggi Giocami-
co € la mia quotidianita, ¢ il posto in
cui mi reco ogni mattina che mi ricor-
da cosa sia la gratitudine, quanto sia
fondamentale uno sguardo o un sem-
plice sorriso. Giocamico € un posto in
cui mi sento al sicuro, un posto in cui
non ci si sente soli, & amicizia, soste-
gno e dedizione. E trascorso quasi un
anno da quando vivo Giocamico da
referente, tante cose sono cambiate
rispetto ai mesi nel ruolo di tirocinan-
te, ma continua ad essere una bellissi-
ma scoperta. Quanto a chi vive la pe-
diatria da paziente, penso non sia un
caso che io non abbia scritto di loro
fino adesso, la verita & che ho timo-
re di non rendergli giustizia. Sono da
maneggiare con cura come ogni esse-
re umano ancora privo di sovrastrut-
ture, puro in ogni sua parte. Incontrar-
li e conoscerli € ricchezza. Tanti giochi
con i piu piccoli, racconti di vita con i
pit grandi, ma sguardi complici, rassi-

curanti e reciproci sempre. Tutti loro
parlanoil linguaggio del cuore, quello
importante davvero, si affidano e non
c’@ nulla di pitt immenso che io riesca
ad immaginare. Allinterno di que-
sta realta mi evolvo e mi arricchisco.
Quello che tutti noi facciamo grazie
alla possibilita che abbiamo di vive-
re l'ospedale da Giocamici potrebbe
sembrare poco, ma per chi si trova a
dover trascorrere per un po’ il proprio
tempo in un posto destinato ad esse-
re considerato triste, non lo & affatto.
Lo vedo coi miei occhi ogni giorno,
quando busso alla porta delle stanze
etrovo al loro interno chi era proprio
li ad aspettare uno di noi. Giocamico
€ un’enorme giostra che si autoali-
menta grazie all’lamore di tutte le per-
sone che lo compongono. Qui imparo
cosa conta davvero e che basta dav-
vero poco per accendere una lucina
in un momento buio. Imparo la forza
della presenza, il potere del sentirsi
visti, l'inesauribile motore della con-
divisione.

Ci tengo a ringraziare chi mi ha scelta
per entrare a far parte di questa me-
ravigliosa squadra. Ringrazio Corrado
per aver dato il via 25 anni fa’ a questo

progetto che per me oggi & un po’ casa
e per riuscire a trasmettermi quanta
passione possa generarsi quando fai
qualcosain cui credi.

Ringrazio i miei colleghi per il loro
contributo allo staff, e ringrazio le
persone che ormai sono diventate
pit amiche che colleghe. Grazie ai
volontari per esserci e sostenerci, e
per avermi accolta con entusiasmo.
Grazie a tutte le famiglie che hoincon-
trato, sono tutte indistintamente un
pezzetto del mio cuore. Quest’avven-
tura per me € appena iniziata, non so
quanto durera, ma so che a prescin-
dere dal tempo sara qualcosa che per
sempre lascera traccia e contribuira a
ricordarmi chi voglio essere.

Con laugurio cheio possa non dimen-
ticare mai quanto sia straordinario il
posto in cui mi trovo, cosi che io pos-
sa essere sempre all’altezza dei cuori
pulsanti che incontrero in quanto Gio-
camica.

ncamica leana

Mi chiamo Ileana, molti di voi probabilmente non li ho ancora incon-
trati di persona.

Il mio viaggio insieme a Giocamico non & iniziato molto tempo fa,
ma con piacere vorrei provare a condividere con voi una storia per
me tanto bella e preziosa, con la consapevolezza che le storie (quelle
belle davvero) non e per nulla semplice tradurle in parole... faro del
mio meglio.

Il mio primo contatto con Giocamico € avvenuto nel Gennaio 2021,
quando ho iniziato a riavvicinarmi timidamente a tutto cio che avevo
deciso di mettere da parte diversi anni prima, subito dopo la mia lau-
rea in Psicologia, nel momento in cui avrei dovuto frequentare il mio
tirocinio post laurea. Questo & senz’altro un pezzo pil personale del
racconto, ma ci tengo a sottolinearlo perché da quel momento ho ini-
ziato a comprendere cio che sarebbe diventato un po’ di tempo dopo
uno straordinario regalo. Ho conosciuto Barbara durante il mio pri-
mo colloquio e successivamente lo staff, e da parte di nessuno di
loro ho mai percepito diffidenza o giudizio per via del mio percorso
non del tutto ordinario e lineare. Una delle cose che Giocamico rap-
presenta per me e per molti altri € proprio questa: una mano tesa,
comprensione e apertura. La mia esperienza di tirocinio & stata un
viaggio meraviglioso, al di la delle competenze acquisite vi assicuro
che non esagero quando affermo con convinzione che...
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4, OBIETTIVI EATTIVITA

Crediamo che un bambino debba continuare anche in Ospedale a giocare perché ha desideri, curiosita ed energia

S
VALORIZZAZIONE PARTE SANA

Far sentire il bambino in con-
tinuita con la vita al di fuori
dell’ospedale, valorizzandone
la parte sana

QUALITA DELLA VITA

Garantire una buona qualita
della vita anche durante il
periodo di ricovero

positiva.

ililily

RIDUZIONE IMPATTO MALATTIA

Ridurre l'impatto emotivo con-
seguente la malattia e rendere
l'esperienza di ospedalizzazione
meno traumatica possibile

VOLONTARIATO

Offrire alla cittadinanza la pos-
sibilita di svolgere attivita di
volontariato di utilita sociale

SUPPORTO FAMIGLIE

Supportare le famiglie anche
da un punto di vista emotivo
e psicologico

SENSIBILIZZAZIONE

Far conoscere le buone prat-
iche svolte nell’Ospedale Pe-
diatrico cittadino e sensibiliz-
zare la cittadinanza

Pensiamo che debba essere riconosciuta e valorizzata la sua capacita espressiva rispetto a cio che sta vivendo.

E nostra convinzione che un bambino e la sua famiglia debbano avere al proprio fianco qualcuno che li aiuti a gestire con

pili agio alcuni momenti particolari che caratterizzano la vita in Ospedale.

36

OBIETTIVI E ATTIVITA

PER RAGGIUNGERE GLI OBIETTIVI SOPRA .
ELENCATI LASSOCIAZIONE HA MESSO IN CAMPO LE SEGUENTI ATTIVITA:

ATTIVITA LUDICHE-ESPRESSIVE-RELAZIONALI IN TUTTE LE STANZE DI
DEGENZA, SALA GIOCHI E SALE D'ATTESA DELL'OSPEDALE DEI BAMBINI
DI PARMA

Tutti i bambini sanno di poter contare sulla presenza dei volontari
(presenti nei reparti di OBI, Oncoematologia Pediatrica e Day Hospi-
tal, Day-Week, Degenza Comune e TIP) per giocare e stare insieme 7
giorni su 7,365 giorni all’anno.

Peribambini che accedono agli ambulatori polispecialistici per le visi-
te cardiologiche e allergologiche e al punto prelievi si assicura un ser-
vizio di accoglienza con attivita ludiche per impiegare il tempo delle
attese.

LE ORE DI ATTIVITA LUDICA SVOLTE DAI VOLONTARI E TIROCINANTI NEI
REPARTI SONO STATE NELL'ANNO 2023 IN TOTALE 27300

Quelle svolte dagli educatori sono state complessivamente 14.924.
I bambini incontrati nelle sale di attesa del punto prelievi sono stati
1.123, della cardiologia 1.046, dell’allergologia 486, per un totale di
19.200 bambini.

ATTIVITA LUDICHE-ESPRESSIVE-RELAZIONALI NEI REPARTI DA ADULTO
NEL CASO IN CUI SIANO RICOVERATI MINORI

In caso di presenza di minori ricoverati in reparti non pediatrici ester-
ni all'Ospedale dei Bambini si garantisce su chiamata dei responsabili
del reparto stesso la presenza di Giocamico con attivita ludiche e di
sostegno psicopedagogico per il tempo necessario.

ATTIVITA DI LETTURA CONDIVISA DI FAVOLE, STORIE E RACCONTI NELLA
FASCIA ORARIA SERALE DENOMINATO “LE FAVOLE DELLA
BUONANOTTE"

Si offre un servizio di lettura difavole, racconti o storie, adeguati all’eta
dei pazienti, che si svolge in orario serale, dopo cena, come conclusio-
ne della giornata per ritrovare la quotidianita di casa e terminare la
giornata in modo sereno e tranquillo, con una persona adulta prepa-
rata e formata alla lettura. Tutto cio per essere anche di aiuto per il
genitore presente che puo avere un momento di pausa dall’assistenza
continua verso il proprio figlio/a.

Lattivita & svolta nelle serate di martedi, mercoledi e gioved.

Nell’anno 2023 sono state svolte 90 ore. | bambini coinvolti sono
stati 1.399.

BILANCIO SOCIALE 2023 25 ANNIINSIEME
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LABORATORI CREATIVI, ESPRESSIVI ED ARTISTICI PROPOSTI Al PAZIENTI
RICOVERATI NEI REPARTI PEDIATRICI

Ogni settimana, al pomeriggio, vengono proposti nei reparti di De-
genza Comune Pediatrica e di Oncoematologia Pediatrica laboratori
creativi, pensati per stimolare Uespressivita e la fantasia, imparando le
principali tecniche artistiche tra gioco e divertimento, con il supporto
di volontari/professionisti.

Settimanalmente, da gennaio 2023, sono stati proposti laboratori di
arte e creativita, di creazioni di bigiotteria, di lavorazione del feltro,
di pittura su compensato, di esperimenti di chimica. Inoltre e stato
avviato nel reparto di Oncoematologia Pediatrica un laboratorio di
cucina dedicato ai piccoli pazienti. Questa iniziativa & pensata come
un momento di condivisione e apprendimento attraverso semplici
tecniche culinarie, coinvolgendo sia i giovani pazienti che il personale
del reparto. Lobiettivo principale di questo laboratorio € offrire un’op-
portunita di divertimento e apprendimento incoraggiando la parteci-
pazione attiva. Sdiamo fiduciosi che questa attivita possa contribuire
positivamente al benessere dei bambini durante il loro percorso di
cura.

Nell’anno 2023 le ore dedicate ai laboratori creativi sono state 893.

LABORATORIO DI PRODUZIONE RADIOFONICA REALIZZATO DA
BAMBINI/E, RAGAZZI/E DEGENTI ALL'OSPEDALE DEI BAMBINI DI
PARMA, IN COLLABORAZIONE CON GLI OPERATORI DI GIOCAMICO.

RADIO R.0.B. ¢ una stazione radio-podcast dove i protagonisti sono i
piccoli e grandi pazienti ricoverati all’lOspedale dei bambini di Parma.
Liniziativa, nata da un’idea dell’associazione Giocamico, ha preso fia-
to grazie alla collaborazione con I’Associazione Noi per Loro e al so-
stegno dei tanti che hanno creduto nel progetto. Un progetto che ha
lintento di dar voce, appunto, a chi deve trascorrere un periodo pil o
meno lungo in ospedale.

Le puntate vengono registrate attraverso una postazione radio porta-
tile costituita da un iPad come mixer regia, cuffie e microfoni, da uti-
lizzare all’occorrenza nelle stanze di degenza dei protagonisti o nelle
aree comuni. A coordinare le attivita di Radio ROB sono gli operatori
di Giocamico.

Tanti sono i piccoli-grandi protagonisti che hanno creato le diverse
puntate che si possono ascoltare sulla pagina Facebook di Radio ROB
Radio Ospedale Bambini (@radiorobparma) e sul sito di Giocamico.it >
Cosa facciamo > | progetti speciali > Radio R.0.B.

Nell’anno 2023 sono state registrate 6 puntate.

OBIETTIVI E ATTIVITA

QR CODE RADIO R.0.B

TIVITA DI ASISTENZA
L INOSPEDALE

Nel caso in cui i genitori dei pazienti debbano as-
sentarsi per colloqui medici o esigenze familiari
(lavoro, accudimento di altri figli, ecc...) & garan-
tita la presenza di personale strutturato o volon-
tario per un periodo concordato con il personale
medico, di assistenza o sorveglianza del minore.

I
o

Il progetto “E.M.S. 24” € un servizio offerto per
quelle situazioni nelle quali i minori si trovino a
dover affrontare l'ospedalizzazione in emergen-
za, senza la presenza di famigliari o adulti di ri-

BILANCIO SOCIALE 2023 25 ANNIINSIEME

PER LE SITUAZIONT NELLE QUAL T MINORY 51 ATROVAND

ferimento. Lattivazione avviene su richiesta dei
medici responsabili dei diversi reparti, delle as-
sistenti sociali ospedaliere con l'autorizzazione
della Direzione Sanitaria.

Il servizio puo essere attivato per un massimo di
72 ore consecutive.

Nel 2023 sono stati seguiti 4 bambini per un to-
tale di 109 ore.

ASSOCAZiON=
SiQEAMie?
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Fianco a fianco, attivita di accompagnamento
per i bambini/e che devono spostarsi dalla pro-
pria stanza di degenza per recarsi in ambulatori
specialistici o per esami diagnostici: con questo
progetto siaccompagnano e si supportano i bam-

bini sottoposti ad esami diagnostici, cercando di
garantire una continuita relazionale.

E attivo nel reparto di Degenza Comune Pedia-
trica, dal lunedi mattina al venerdi pomeriggio,
negli orari in cui e presente il personale di Gioca-
mico.

Nell’anno 2023 sono stati accompagnati 4 bam-

il

[ERAPIA NTENSIVA PEDIATRIGA

Lattivita ludica si svolge nel reparto di Terapia
Intensiva Pediatrica ed ¢ rivolta ai piccoli pa-
zienti ricoverati. Un’educatrice del progetto e
presente per 2 pomeriggi alla settimana propo-
nendo attivita ludiche, ricreative e di sostegno
psicopedagogico per tutto il tempo del ricovero.

Nell’anno 2023 sono state svolte 216 ore.

OBIETTIVI E ATTIVITA

ATTIVITA DI SOSTEGNO PSICO-EDUCATIVO AL DOMICILIO
PER PAZIENTI CON PATOLOGIE DEGENERATIVE E/0 CRONICHE

Giocamico sul Territorio € un progetto che nasce
nel 2017 attraverso una convenzione tra Azienda
Ospedaliero Universitaria ed AUSL.

La finalita del progetto e quella di offrire, in am-
bito domiciliare, un accompagnamento alla
famiglia e al bambino ad alta complessita assi-
stenziale con patologie croniche e degenerative
o malattie oncologiche, nell’lambito del percorso
domicilio-ospedale, inserito nel piano di continu-
ita assistenziale.

Lattivazione del progetto avviene tramite una
valutazione multidimensionale dei bisogni so-
cio-sanitari all’interno del Piano Assistenziale In-
dividualizzato.

Gli obiettivi sono:

Promuovere la qualita della vita della famiglia e
del minore in tutte le sue fasi, garantire la con-
tinuita delle care ludico-educativa e realizzare
percorsi educativi individualizzati che accolgano
i bisogni prevalenti e offrano risposte adeguate.

Il progetto Giocamico sul Territorio & seguito da
2 educatrici dello staff di Giocamico ed il servizio

BILANCIO SOCIALE 2023 25 ANNIINSIEME

viene attivato sia presso Il domicilio (nei casi in
cui il bambino non possa allontanarsi dalla pro-
pria abitazione per motivi legati alla sua patolo-
gia) epatologia) e sia presso | centri di socializza-
zione e aggregazione del territorio, per favorire
il processo di socializzazione e integrazione del
minore nel gruppo dei pari qualora le condizioni
del bambino lo consentano.

Nell’anno 2023 sono stati seguiti al domicilio 8
bambini, per un totale di 560 ore.
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JBIETI

VALORIZZAZIONE PARTE SANA
RIDUZIONE IMPATTO MALATTIA
SUPPORTO FAMIGLIE

QUALITA DELLA VITA
VOLONTARIATO

SENSIBILIZZAZIONE

CREDIAMO CHE UN BAMBINO DEBBA CONTINUARE ANCHE IN OSPEDALE A GIOCARE PERCHE HA
DESIDERI, CURIOSITA ED ENERGIA POSITIVA. PENSIAMO CHE DEBBA ESSERE RICONOSCIUTA

E VALORIZZATA LA SUA CAPACITA ESPRESSIVA RISPETTO A CIO CHE STA VIVENDO. E NOSTRA
CONVINZIONE CHE UN BAMBINO E LA SUA FAMIGLIA DEBBANO AVERE AL PROPRIO FIANCO
QUALCUNO CHE LI AIUTI A GESTIRE CON PIU AGIO ALCUNI MOMENTI PARTICOLARI CHE
CARATTERIZZANO LA VITA IN OSPEDALE.

42 OBIETTIVI EATTIVITA
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ATTIVITA DI PREPARAZIONE E

ACCOMPAGNAMENTO PER | BAMBINI/E E RAGAZZI/E
CHE DEVONO ESSERE SOTTOPOSTI AD INTERVENTI
CHIRURGICI

Il progetto e attivo nel reparto di Chirurgia infan-
tile con l'obiettivo di far conoscere e sperimenta-
re ai bambini e alle bambine in eta compresa fra
i 3 e 18 anni, che devono essere operati, i presidi
diagnostici e terapeutici e le figure professionali
che incontreranno una volta entrati nel compar-
to operatorio. Questa attivita si pone l'obiettivo
di offrire un contenimento emotivo per bambini e
adulti in un momento dove ansia e preoccupazio-
ne sono solitamente di difficile gestione, permet-
tendo loro di adattarsi alllambiente ospedaliero
solitamente fonte di paura.

“Alla scoperta del paese S.0.” € un progetto rivol-
to ai bambini e alle bambine (ed ai loro genitori)
in eta compresa tra i 3 ed i 4 anni. Lattivita cer-
ca di avvicinare i bambini ed i genitori alle figure
mediche e infermieristiche presenti nel comparto
operatorio. Attraverso il gioco e facilitata la loro
conoscenza, affinché si sviluppino nei bambini fi-

25 ANNIINSIEME

ducia e tranquillita verso l'equipe medica e verso
gli strumenti medico diagnostici sconosciuti e po-
tenzialmente evocatori di paura.

Per i bambini dai 4 ai 9 anni il progetto e deno-
minato “Alla scoperta del pianeta S.0.”: attivita
si snoda attraverso una storia per approdare alla
realta del percorso di preanestesia e anestesia.

Per i ragazzi dai 10 ai 18 anni si attua attraverso
una spiegazione e visione degli strumenti medico
diagnostici e video del comparto operatorio.

Sono stati preparati all’intervento chirurgico 65
bambini di eta compresa tra i 3 e i 4 anni; 124
bambini di eta compresa trai 5 e i 9 anni; 172
bambinitrai9eil8anni.
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ATTIVITA DI PREPARAZIONE ED ACCOMPAGNAMENTO PER | BAMBINI/E
E RAGAZZI/E CHE DEVONO ESSERE SOTTOPOSTI A PROCEDURE
DIAGNOSTICHE E TERAPEUTICHE INVASIVE, COME MIDOLLO ASPIRATO E
RACHICENTESI

“In viaggio con fantasia” € un progetto attivo nel reparto di oncoema-
tologia pediatrica, entrato nella routine del reparto stesso ed e rivolto
a tutti i pazienti che con frequenza sono sottoposti a procedure dia-
gnostico terapeutiche invasive e dolorose. Con l'utilizzo di tecniche non farmacologiche

per il controllo del dolore, gli operatori, da anni formati sull’utilizzo delle suddette tecniche, accompa-
gnano i bambini lungo tutto il percorso della procedura che dovranno affrontare. laccompagnamento
ha inizio la mattina, quando i pazienti attendono in camera l’arrivo dell’anestesista che dovra sedarli
durante la procedura. In questi momenti, con l'utilizzo di tecniche di distrazione e rilassamento, 'o-
peratore fornisce un supporto emotivo sia al bambino che al genitore. Successivamente, l'operatore
rimane presente anche nella fase di addormentamento che si effettua in ambulatori dedicati o in sala
operatoria. In questa fase l'operatore prosegue con l'attivita precedentemente iniziata in stanza fino
al momento in cui la sedazione ha effetto. Successivamente il risveglio del bambino, 'operatore che
precedentemente e stato con il genitore in attesa dello svolgimento della procedura e presente per
continuare un’attivita ludica di sostegno al bambino stesso.

Nell’anno 2023 sono state seguite 88 procedure mediche anche con un approccio non-farmacologi-
co gestito all’interno del reparto di Oncoematologia pediatrica.

Sono stati accompagnati 35 bambini per Rachicentesi, 49 per Midollo Aspirato e 4 per riposiziona-
mento CVC.

ATTIVITA DI PREPARAZIONE ED ACCOMPAGNAMENTO PER |
BAMBINI/E E RAGAZZI/E CHE DEVONO ESSERE SOTTOPOSTI
A RISONANZA MAGNETICA

Il progetto “Conoscere il Dr. Nanza” € svolto nei reparti di medicina
nucleare e radiologia ed € rivolto a pazienti pediatrici che devono es-
sere sottoposti all’esame di risonanza magnetica. Il diritto dei bambi-
ni e delle bambine di essere a conoscenza delle pratiche terapeutiche
e diagnostiche alle quali verranno sottoposti spesso non ¢ tutelato.
| bambini che vivono ’esperienza della risonanza magnetica spesso
manifestano elevati livelli di ansia e di paura causati dall’affrontare
un’esperienza sconosciuta che chiedera loro di stare immobili per un
lungo periodo di tempo e con rumori in sottofondo molto forti che
possono rendere difficile il compito a loro assegnato.

E necessario quindi preparare i piccoli pazienti ad affrontare il suddetto percorso diagnostico attraver-
so un’attivita di gioco, con l'utilizzo di presidi medici. Prima di effettuare la prenotazione, gli operatori
dell’accettazione invitano i genitori a mettersi in contatto con gli operatori del progetto Giocamico al
fine di effettuare la preparazione per verificare se sia possibile effettuare la RMN senza anestesia.

Questo comporta una forte diminuzione dei tempi di attesa per i bambini e le loro famiglie. Gli ope-
ratori, il giorno stabilito dell’esame, rivedranno il bambino e lo intratterranno con attivita ludiche e
ricreative, nell’attesa dello svolgimento dello stesso. In questo modo anche i genitori potranno essere
sollevati dall’ansia e dalla preoccupazione contingente.

Nell’anno 2023 gli operatori hanno preparato 140 bambini su appuntamento provenienti dal terri-
torio.

OBIETTIVI E ATTIVITA

ATTIVITA DI PREPARAZIONE ED ACCOMPAGNAMENTO PER | BAMBINI/E
E RAGAZZI/E CHE DEVONO ESSERE SOTTOPOSTI A RADIOTERAPIA

Alcuni pazienti seguiti in Oncoematologia Pediatrica necessitano-
Pediatrica necessitano di cure radioterapiche, che possono avere un
impatto negativo sul benessere del bambino. Seppur non essendo un
esame doloroso, puo creare comunque ansia e paura in quanto scono-
sciuto ed invasivo. Spesso i bambini e i ragazzi oncologici sottoposti
a tali cure debbono indossare una maschera contenitiva, talune vol-
te molto stretta, fastidiosa e fonte di disagio. Si ritiene quindi che la
presenza di un operatore, sia in fase preliminare sia durante la seduta
stessa, sia importante per affrontare con maggiore serenita e com-
pliance 'esame, evidenziando effetti positivi sul benessere del pazien-
te.

Nell’anno 2023 sono stati accompagnati 3 bambini per un totale di
61 ore.

ATTIVITA DI SELEZIONE, FORMAZIONE, COORDINAMENTO
E SUPERVISIONE DI VOLONTARI

Gli operatori di Giocamico sono impegnati anche nell’attivita di sele-
zione dei futuri volontari con colloqui conoscitivi. Successivamente
vengono organizzati corsi di formazione in piccoli gruppi, per permet-
tere a tutti i nuovi volontari di essere seguiti e accompagnati in modo
puntuale e preciso. Il corso di formazione si articola in quattro incon-
tri in aula, dove vengono affrontati diversi temi riguardanti le attivi-
ta specifiche del progetto Giocamico e la condizione del bambino in
ospedale. Questiincontri in aula sono intervallati anche da prove pra-
tiche in ospedale per permettere al nuovo volontario di sperimentare
Uattivita. Alla fine del corso si procede con l'assegnazione del volon-
tario al reparto. Al volontario viene assegnato un turno alla settimana
(in base alla sua disponibilita), in un reparto specifico. Durante il turno
in ospedale ogni volontario viene seguito dal referente di reparto con
briefing iniziale e debriefing finale sull’attivita svolta e, ovviamente,
ogni qualvolta il volontario necessiti di confronto e condivisione con
lequipe.

La formazione del volontario continua anche in itinere, durante tutta
lattivita di volontariato con incontri serali, bimestrali che prevedono
Papprofondimento di temi specifici (disabilita, bambino ospedalizza-
to, adolescenza).

Nel 2023 sono stati svolti 4 corsi, sono stati formati 73 nuovi volon-
tari per un totale di 231 ore di formazione.

BILANCIO SOCIALE 2023 25 ANNIINSIEME
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ATTIVITA DI SOSTEGNO PSICOLOGICO PER PAZIENTI E FAMIGLIE
AFFERENTI Al SEGUENTI REPARTI: NEONATOLOGIA E TERAPIA
INTENSIVA NEONATALE, CARDIOLOGIA, AMBULATORIO DEL BAMBINO
ADOTTATO

La proposta si inserisce all’interno di un modello bio-psico-sociale di
medicina (Engel, 70’) dove la malattia viene considerata non soltanto
dal punto di vista biologico (disease), ma attraverso l’esperienza sog-
gettiva (illness) e il significato sociale in essa contenuta (sickness).

| /
In tal ottica prendersi cura di un bambino ospedalizzato comporta il prendersi cura dell’intero nucleo
famigliare e del contesto nel quale € inserito. Le dinamiche psicologiche, sociali e assistenziali vengono
lette attraverso una visione integrata che comprende il bambino, il sistema famigliare e di cura nella
sua globalita, al fine di coordinare le risorse disponibili attraverso lintero sistema di rete. Per poter
rispondere adeguatamente alle singole esigenze si rende necessario adottare un approccio multidisci-
plinare in grado diintegrare la dimensione biologica con una prospettiva centrata sul paziente, cosi da
poter garantire il diritto alla cura e assistenza a livello fisico e psicologico, come richiesto anche dalla
Organizzazione Mondiale della Sanita e dalla Carta europea dei diritti del malato.

Lintento di questo progetto parte pertanto dalla consapevolezza dell'importanza di offrire al bambino
e alla sua famiglia la miglior assistenza possibile durante il periodo di ospedalizzazione, sia in termini
psicologici che attraverso l'individuazione di piani di intesa e di assistenza che siano il pit possibile
condivisi e condivisibili.

Lobiettivo del progetto & quello di poter creare all’interno dell’Ospedale dei Bambini, attraverso l'at-
tivazione di un’equipe di psicologi-psicoterapeuti, un supporto immediato, conseguente alla lettura
di una necessita, per aspirare ad una continuita nella cura assistenziale dal momento della diagnosi al
rientro a casa, in modo da non lasciare mai soli i genitori, i degenti e 'equipe medico-sanitaria in alcuni
momenti delicati del percorso diagnostico ospedaliero.

L GRUPPESTRUTURATD DA PROFESIONTICHE ITERVENGOND N CUESTE R

NEONATOLOGIA E
TERAPIA INTENSIVA CARDIOLOGIA
NEONATALE PEDIATRICA

DEGENZA COMUNE AMBULATORIO DEL
PEDIATRICA BAMBINO ADOTTATO

CHIRURGIA TERAPIA INTENSIVA
PEDIATRICA PEDIATRICA

OBIETTIVI E ATTIVITA

\

NGl
VA NEONATAL:

E attivo nel reparto di neonatologia e in TIN un
progetto di sostegno psicologico e di accompa-
gnamento alla coppia genitoriale, con la presen-
za di due psicologhe, 4 giorni alla settimana.

Gli obiettivi di tale progetto prevedono di offrire
alle famiglie uno spazio protetto in grado di acco-
gliere siaivissuti di smarrimento, ansia, paura, sia
i bisogni di condivisione; sostenere il ruolo di ge-
nitori nell’assunzione della loro funzione di accu-
dimento e attaccamento nei confronti del figlio;
aiutare i genitori a riorganizzare nella loro mente
quanto successo nelle ultime settimane e mesi,
accompagnandoli in modo continuativo dal mo-
mento dell’ingresso in reparto al momento delle
dimissioni ed infine prevenire ed identificare pre-
cocemente l'insorgere di “depressione post-par-
tum” e altri disturbi che possono inficiare il rap-
porto col neonato.

Le ore svolte in neonatologia e in TIN sono state
234.

La Musicoterapia nell’ambito neonatale viene
sempre piu applicata come supporto e sostegno
emotivo al nucleo familiare, con 'intento di of-
frire uno spazio dove sperimentare i primi scambi
comunicativi con il proprio bambino, conoscerlo
attraverso interazioni vocali e musicali, promuo-
vendo cosi lo sviluppo neuro-comportamentale
del piccolo prematuro.

BILANCIO SOCIALE 2023 25 ANNIINSIEME

Gli studi piti recenti hanno sottolineato I'attenzio-
ne sugli effetti della voce materna e genitoriale sul
prematuro, considerando i benefici non solo peril
neonato, ma per i genitori stessi.

La voce della mamma rappresenta un elemento
rassicurante e da valorizzare per instaurare una
relazione con il piccolo che ha subito un distacco
precoce e in alcuni casi traumatico.

Infatti, Uintervento vocale precoce della mam-
ma ha evidenziato la stabilizzazione e la varia-
zione dei parametri vitali (frequenza cardiaca e
respiratoria, saturazione dell’ossigeno, ritmi son-
no-veglia e aumento dei livelli di ossitocina).

Gli obiettivi del progetto di musicoterapia pre-
vedono di sostenere i famigliari nell’elabora-
zione del trauma, di promuovere e creare mo-
menti di scambio, di supportare lo sviluppo
neuro-comportamentale del bambino e di so-
stegno al bonding e attaccamento della diade ge-
nitore-bambino.

Le ore svolte dalla musicoterapeuta sono state
96.
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Il progetto prevede 'inserimento della figura pro-
fessionale dello psicoterapeuta all’interno dell’e-
quipe di cura della Cardiologia pediatrica dell’O-
spedale dei Bambini di Parma.

Lassistenza psicologica rivolta ai bambini e agli
adolescenti cardiopatici, ai loro genitori, cosi
come ai genitori che hanno ricevuto una diagno-
si prenatale di cardiopatia, & fondamentale per
affrontare il parto e 'immediata cura del neona-
to, le cure ospedaliere, l'intervento chirurgico,
la permanenza in ospedale, il rientro a casa, il
reinserimento del bambino ma anche dell’intera
famiglia (mamma, papa, fratelli, nonni) nella vita
quotidiana.

| principali obiettivi sono: preparare bambine/i
e adolescenti, i famigliari all’intervento cardio-
chirurgico e/o al cateterismo, fornire supporto
psicologico a bambine/i e adolescenti con car-
diopatie congenite e ricoverati in reparto, ai
loro fratelli, sorelle e genitori.

L'assistenza psicologica ambulatoriale intervie-
ne su molteplici ambiti: attivazione del sostegno
e preparazione all’intervento cardiochirurgico e
alle procedure invasive per un ciclo di incontri pri-
ma del ricovero ed eventualmente anche nel post
intervento, supporto psicologico nelle diverse
fasi critiche dell’eta evolutiva (passaggi di scuola,
i rientri a scuola, problemi con i compagni, inse-
gnanti, amici, genitori).

Inoltre si interviene nella gestione delle proble-
matiche emotive, comportamentali, relazionali
(ansia, somatizzazioni, depressione, attacchi di

E SITUAZIONI DI PAZINTI GON PATOLOGIE GRONICHE E
NELCAMBITD DEL PROGETTD GIOGANIG SUL TERRITORID

Da Dicembre 2022 il progetto prevede linseri-
mento della figura professionale dello psicologo
all’interno dell’equipe di cura del reparto di de-
genza comune dell’Ospedale dei Bambini di Par-
ma per tre giorni alla settimana, con una durata

DEGENER

panico) di bambini, adolescenti, adulti con car-
diopatia congenita ed elaborazione di eventi
traumatici.

Le principali azioni per i pazienti gia presi in carico
sono le seguenti:

« Il medico cardiologo e/o il personale infer-
mieristico durante la normale attivita di cura
per il paziente cardiopatico, nel momento
in cui ravvivasse 'emergere di difficolta dal
punto di vista psicologico, propone una presa
in carico da parte dello psicologo

+ Lo psicologo contatta il paziente e la sua fa-
miglia e programma un primo incontro e suc-
cessivamente, dopo una fase di assessment,
propone un percorso di sostegno psicologico.

Le principali azioni per i nuovi pazienti invece
sono:

+ Il medico cardiologo e/o il personale infer-
mieristico propone di default un incontro con
lo psicologo cosi da seguire passo passo tutte
le fasi del processo di cura al fine di prevenire
eventuali problematiche psicologiche ed in-
tervenire qualora si verificassero

« Lo psicologo contatta il paziente e la sua fa-
miglia e programma un primo incontro e suc-
cessivamente, dopo una fase di assessment,
calendarizza degli incontri a seconda delle
necessita dei singoli pazienti.

Le ore svolte per questo progetto sono state 20.

!

di tre ore ciascuno.

(IVEGHE SOND SEGOITI ANGHE

Le principali azioni dello psicologo in pediatria
sono:

» Intervento psicologico individuale e familiare

OBIETTIVI E ATTIVITA

BILANCIO SOCIALE 2023

«  Supporto emotivo a bambini e famiglie nel delicato momento dell’ospedalizzazione

«  Supporto alla genitorialita per sviluppare strategie efficaci per affrontare i problemi di comporta-
mento dei loro figli e per promuovere un ambiente familiare sano e positivo

« Formazione e consulenza al personale medico e sanitario per aumentare la consapevolezza sulle
problematiche psicologiche dei bambini e per promuovere la prevenzione e il trattamento precoce

del disagio.

Lo psicologo ¢ a disposizione del personale medico-infermieristico per accogliere segnalazioni, indica-
zioni e chiarimenti relativi a situazioni specifiche rilevate per attivare percorsi di sostegno psicologico
rivolti ai bambini e alle famiglie. Inoltre & disponibile ad accogliere direttamente le richieste di aiuto

rivolte dalle famiglie e dai minori ospedalizzati.

Nell’anno 2023 afferiscono a questo progetto anche i pazienti affetti da MAR ( malformazioni ano-retta-
li) e con interventi di chirurgia complessi con possibili esiti invasivi e invalidanti

Le ore svolte sono state 216.

|
il

La costruzione di un protocollo Regionale per la
tutela della salute psico-fisica dei bambini adot-
tati nasce dall’esigenza di promuovere una sem-
pre piu adeguata tutela dei bambini e delle loro
famiglie e siinserisce in un insieme di procedure
e strumenti con i quali la Regione Emilia-Roma-
gna ha cercato di qualificare Uintero percorso
adottivo.

La Regione ha approvato infatti nel 2003 le linee
di indirizzo regionali in materia di adozione in cui
sono contenuti standard quali-quantitativi rivolti
ai servizi socio-sanitari che si occupano di ado-
zione, con il compito di uniformare e qualificare
U'intero percorso adottivo dalla preparazione del-
le coppie, alle indagini psicosociali, al post-ado-
zione.

Gli obiettivi principali del protocollo sono:

+  Garantire un affidabile accompagnamento
nella fase del primo inserimento del bambi-
no adottato nella nuova famiglia, a partire
dalla cura e tutela della sua salute psico-fi-
sica

« Uniformare le modalita di accertamento
su tutto il territorio regionale, in maniera da

25 ANNIINSIEME

garantire uguaglianza di trattamento a tutti i
bambini adottati sia italiani che provenienti
da altri Paesi

«  Evitare che in presenza di malattie infettive
o parassitosi queste vengano trasmesse ad
altri componenti della famiglia o dell’lam-
biente frequentato dai bambini (strutture ri-
creative, educative o scolastiche ecc...)

«  Garantire una presa in carico tempestiva e
cura di eventuali traumi subiti dai bambini
nelle fasi pregresse ’adozione, al fine di evi-
tare l'instaurarsi di patologie evolutive della
sfera affettivo-relazionale che potrebbero
produrre crisi e disagi nell’eta pre-puberale e
adolescenziale.

A partire dall’esperienza maturata all’interno
dell’ambulatorio del bambino adottato presso
’Ospedale dei Bambini “Pietro Barilla”, & stato ri-
levato il bisogno, da parte delle famiglie afferenti,
di un sostegno di tipo psicologico oltre che medi-
co.

Gli obiettivi del progetto sono:

«  Offrire sostegno psicologico alle famiglie e ai
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minori adottati

«  Favorire la presa in carico territoriale delle problematiche rilevate

«  Effettuare uno screening e monitoraggio della situazione psico-sociale nella fase pre e post ado-
zione; fornire indicazioni all’equipe medico-infermieristica e assistenziale.

Nell’ambulatorio Adozioni sono state svolte 9 ore.

i

1

La Terapia Intensiva Pediatrica (TIP) & un reparto
di emergenza, dove si ricoverano pazienti pedia-
trici in condizioni critiche, che necessitano di cure
intensive per trattare patologie che mettono a re-
pentaglio la vita in modo acuto, per alterazione di
organi o funzioni vitali.

Per tale ragione questi pazienti necessitano un
continuo monitoraggio e spesso procedure inva-
sive.

Le condizioni critiche dei piccoli pazienti ricove-
rati spesso impongono ai medici rianimatori di
prendere decisioni difficili, a volte in brevissimo
tempo.

Un tempo che é imprevedibile e non program-
mabile anche per i genitori, i parenti, i pazienti
(quando coscienti), i quali devono imparare a fare
i conti con lincontrollabile, con i tempi lenti. Nel
peggiore dei casi, anche con la morte.

Considerando questi fattori, e non sono tutti,
viene gia facile immaginare quanto possa essere
di aiuto un sostegno psicologico costante per chi

15 PR oSpegalier mostea quant A cosant
|

1 OSP h na rounca ssenza s
eyentual alti fol

il

vive la realta di questo reparto, indipendente-
mente dal ruolo che ricopre.

E importante sostenere psicologicamente chi
quotidianamente fa i conti con 'emergenza, con
il dolore sia emotivo che fisico, con lincertezza,
con il lutto.

A tale scopo e utile la presenza di una figura pro-
fessionale quale lo psicologo-psicoterapeuta per
aiutare e sostenere i pazienti, ma soprattutto i
famigliari, nell’affrontare una situazione tanto
critica quanto, spesso, “inaspettata”. In queste
situazioni emergono comprensibilmente vissuti
di choc, smarrimento, negazione di quanto sta
accadendo.

Diventa quindi importante contenere i vissuti
emotivi che emergono, aiutare le persone ad in-
dividuare risorse utili ad affrontare 'avversita del
momento, facilitare una prima elaborazione del
trauma, se presente.

Al tempo stesso € importante sostenere chi la-
vora tutti i giorni in condizioni di emergenza, fa-

OBIETTIVI E ATTIVITA

vorendo la cooperazione, 'emergere dei bisogni, la condivisione dei vissuti, I'elaborazione del lutto.
Per quanti si pensi comunemente ed erroneamente che “ci si abitua”, non & cosi. | vissuti emotivi non
affrontati e non adeguatamente elaborati creano vuoti e distanze, che a loro volta interferiscono coniil
lavoro. Per tali motivi diventa importante non tralasciare questo aspetto.

OBIETTIVI:

« Sostenerei pazienti e i famigliari nella gestione di una situazione di emergenza

+ Individuare i bisogni dei pazienti e dei famigliari

«  Facilitare elaborazione dei vissuti emotivi che emergono in situazioni di emergenza e stress
+  Accompagnare i pazienti e i famigliari nel percorso di recupero

« Facilitare elaborazione del trauma, se presente

« Facilitare ’elaborazione del lutto

+  Sostenere il personale medico-infermieristico nella gestione dei vissuti emotivi emersi
MODALITA:

«  Colloquidi supporto e sostegno psicologico tre volte a settimana

+  Colloqui personali su richiesta da parte dei pazienti, famigliari e/o personale sanitario.

Le ore svolte sono state 105.

ATTIVITA DI SOSTEGNO ALLAZIENDA OSPEDALIERO UNIVERSITARIA DI
PARMA TRAMITE DONAZIONI DI STRUMENTAZIONI E MATERIALI

Nell’ambito delle attivita dell’Associazione rientra anche la donazione
di dotazioni di vario tipo e genere ai reparti ospedalieri. Spesso, infat-
ti, diverse Unita Operative chiedono supporto all’Associazione affin-
ché possa far fronte ad alcune necessita, sempre nell’ottica di maggior
ausilio e cura dei giovani pazienti.

A tal fine ’Associazione ha fatto fronte alle richieste, utilizzando i
proventi delle donazioni liberali e del ricavato dal 5x1000 erogato all’
Associazione dal Ministero del Tesoro, sostenendo nell’anno 2023 un
costo complessivo pariad euro 24067,78, acquistando 2 umidificatori AIRVO 2 con generatore di flusso
integrato per degenza pediatrica, 2 Tiralatte Symphony per il pronto soccorso pediatrico e per la TIP,
1 tendaggio divisorio fra reparto di Oncoematologia pediatrica e sala d’attesa dei poliambulatori, 1
calciobalilla Class e 1 piano da biliardo per Oncoematologia pediatrica, 2 monitor Mindray complety di
accessori per Day Week pediatrico, 2 monitor Mindray completi di accessori per OBI, 1 videobroncosco-
pio, 3 smart tv per Day Hospital di Oncoematologia pediatrica.
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TIMNZAAIA

IN QUESTA SEZIONE SI VOGLIONO OFFRIRE ALCUNE NOTE SINTETICHE SULL ANDA-
MENTO ECONOMICO E FINANZIARIO CONNESSO ALLE ATTIVITA DELL'ASSOCIAZIONE
GIOCAMICO, PRENDENDO IN ESAME GLI ULTIMI 2 ANNI.

Anche nell’anno 2023 si € evidenziata e evidenzaito un aumento del costo
una evidente crescita nellambito del- per le spese professionali, dovuto
le donazioni e raccolta fondi. | proven- all’attivazione del nuovo servizio di
ti dal 5 X 1000 sono ancora in lieve ma sostegno psicologico in TIP ed un au-
costante aumento. Parallelamente si mento di richieste sempre maggiore.

SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

PER CONSULTARE LA SITUAZIONE PATRIMONIALE DELLASSOCIAZIONE E INQUADRARE
IL QR CODE SOTTOSTANTE CON UNA QUALSIASI APPLICAZIONE GRATUITA PER LA
LETTURA DEI QR CODE, OPPURE DIGITARE IL SEGUENTE INDIRIZZO INTERNET:

WWW.SHORTURL.AT/BCLMY

SITUAZIONE PATRIMONIALE
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6. ALTRE INFORMAZIONI

I

Come espresso da H. A. Rosso e Associates, “Il fundraising non € la scienza della raccolta dei fondi ma e
la scienza della sostenibilita finanziaria di una causa sociale. Esso & un mezzo e non un fine. Pertanto, e
una conseguenza degli obiettivi e dei benefici sociali che un’associazione intende raggiungere. Esso dipen-
de anche dalla cultura filantropica e dalla donazione che accomuna un’organizzazione con ’'ambiente nel

quale opera”.

Il fundraising, quindi, incarna una forma di acquisizione di denaro per un’organizzazione no profit o il finanzia-
mento di un progetto di interesse comune, lo scopo € comunque sempre di pubblica utilita.

| RAGGOLIA D OGN GENTESIM

‘

I FNANZIAMENTO, G051 COME

[
) VLPPAREE RAFROREARE i

Lo spirito filantropico € uno degli
aspetti cardine di questa tipologia di
finanziamento e deve tantissimo alla
condivisione di un’etica e di una base
di valore sociale, morale ed etico tra i
soggetti coinvolti.

Perimplementare e migliorare l'attivi-
ta di fundraising 'Associazione Gioca-
mico ODV si e rivolta a professionisti
del settore che negli ultimi anni han-
no pianificato, strutturato e organiz-
zato eventi e campagne di raccolta
fondi.
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Anche nell’anno 2023, Elisa Sorianini
ha ricoperto il ruolo di fundraiser e
consulente di comunicazione e rac-
colta fondi.

Collaborando con I’Associazione Gio-
camico ODV ha sviluppato la strategia
annuale di raccolta fondi e supporta-
to le attivita di comunicazione e fun-
draising, per ottimizzare le campagne
passate e svilupparne altre in base ai
fabbisogni economici e alle esigenze
dell’associazione stessa. Lobiettivo
primario delle attivita svolte e stato
quello di aggiornare, sensibilizzare
e coinvolgere i diversi stakeholder
dell’associazione, sviluppare con
essi nuove relazioni al fine di portare
a compimento i progetti e la mission
dell’organizzazione.

Le mansioni principali che [’hanno
vista coinvolta nell’anno 2023 sono
state: supervisione dei contenuti del
piano editoriale mensile dei diversi
canali social, creazione della strategia
e revisione o ideazione del materiale
di comunicazione e raccolta fondi per
i diversi canali (ciclo email, sms, post
social, sito web) relative a: campagna
5x1000, campagne di raccolta con-
tatti (Teatro dei burattini, Biglietti di
Natale), campagna “All’Ospedale di
Corsa”, campagna natalizia di pro-
dotti solidali ed infine scrittura dei
testi del sito insieme.giocamico.it.

RACCOLTA FONDI

0 O8]l At s
QUBllodiacoiornare, senso
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CAMPAGNA 5X1000 CAMPAGNE DI RACCOLTA

CONTATTI

CAMPAGNA
“ALL'OSPEDALE DI CORSA”

ANALISI DELLE ATTIVITA
DI COMUNICAZIONE
E RACCOLTA FONDI

Per quanto riguarda l'analisi delle attivita di comunicazione e raccolta fon-
di, questo ruolo & stato seguito da Confini on line, agenzia di formazione e
consulenza nel settore no profit.

Ha collaborato con l’associazione per lo sviluppo operativo degli strumen-
ti necessari alla realizzazione della strategia annuale di comunicazione e
raccolta fondi.

CAMPAGNA NATALIZIA
DI PRODOTTI SOLIDALI
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6. ALTRE INFORMAZIONI

LE MANSIONI PER LANNO 2023 HANNO RIGUARDATO:

SOCIAL NETWORK

Creazione delle sponsorizzate Facebook e Instagram, la raccolta contatti
(Teatro dei burattini e Biglietti di Natale) per laumento della fan base e per

promozione della campagna 5x1000.

WEB SITE

Sviluppo della sezione del sito insieme.giocamico.it dedicato alle attivita
di peer to peer fundraising per le occasioni speciali (compleanni, matrimo-

ni, anniversari ecc...) e della sezione eventi (es. all’Ospedale di Corsa).

E-MAIL E DATA BASE

Assistenzariguardo il Data Base e alla piattaforma diinvio massivo diemail.

Camminata Al ogpedal o or

Giunta alla sua 17esima edizione,
questa camminata non competitiva
si & svolta ad ottobre in collaborazio-
ne con ’Associazione Noi Per Loro.

Nell’anno 2023 la camminata e stato
un evento emozionante e coinvol-
gente che ha segnato un ritorno alle
origini rispetto agli anni precedenti.
Organizzata e svolta nella sua modali-
ta originale, la camminata ha attratto
un gran numero di partecipanti entu-
siasti. Aiutati nell’organizzazione dal-
la Polisportiva Torrile, si & creato un
percorso panoramico, partendo dal
Circolo Toscanini e arrivando sotto le

Paoma Marathor

Nell’ottobre 2023 ’Associazione Gio-
camico odv ha avuto l'onore di esse-
re selezionata da Parma Marathon
come associazione charity di riferi-
mento.

Questa scelta ha rappresentato una
svolta significativa rispetto agli anni
precedenti, poiché ha rinnovato e raf-
forzato il legame di fiducia e di colla-
borazione tra le 2 organizzazioni. Un
aspetto essenziale di questa collav-
borazione & stato il coinvolgimento
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finestre dell’Ospedale dei Bambini,
permettendo ai partecipanti di gode-
re della bellezza del panorama cam-
pestre mentre sostenevanounacausa
benefica. All’arrivo in Ospedale é stata
allestita una postazione di ristoro ed
intrattenimento, creando un’atmosfe-
ra festosa e solidale. La partecipazio-
ne € stata eccezionale con famiglie,
gruppi di amici e singoli partecipanti
che si sono uniti per sostenere la rac-
colta fondi. | fondi raccolti sono stati
destinati alllOncoematologia Pedia-
trica per l'acquisto di strumentazioni
necessarie per il reparto.

attivo dei volontari dell’Associazio-
ne nell’organizzazione dell’evento.
| volontari hanno lavorato durante la
gara prestando servizio presso i ban-
chetti diristoro lungo il percorso della
“Food Valley Walk”. Il loro impegno
ha contribuito al successo comples-
sivo della manifestazione. Liniziati-
va ha permesso di sensibilizzare un
vasto pubblico sulle cause sostenute
dall’associazione e generato fondi im-
portanti per sostenere le sue attivita.

RACCOLTA FONDI

=

CONFINI ON LINE

Agenzia di comunicazione

e raccolta fondi nel set-
tore non profit, collabora
con l'associazione per lo
sviluppo operativo degli
strumenti necessari alla re-
alizzazione della strategia
annuale di comunicazione
e raccolta fondi.

CAMMINARE NON PER VINCERE,
MA PER CONDIVIDERE

PARTECIPANT
b RGGOLI

LAmpacna netalire

Nei mesi di novembre e di dicembre viene attivata una

campagna natalizia di raccolta fondi.

La campagna € aperta a tutti: aziende, associazioni e pri-
vati. | prodotti che vengono proposti nella campagna na-

Negli ultimi anni vengono proposte
anche palline natalizie in vetro, perso-
nalizzate, con scatola gift. Tutti questi
prodotti prevedono una donazione
minima di 10 euro cad.

Ogni anno, inoltre, viene realizzato
un calendario con l'aiuto di fotografi
che gratuitamente prestano la loro
professionalita per la realizzazione
di questo progetto.

Gli scatti possono essere effettuati o
allinterno dei reparti pediatrici o in
studi fotografici allestiti ad hoc, dove
i protagonisti sono pazienti pediatrici,
operatori sanitari, volontari e staff di
Giocamico.

BILANCIO SOCIALE 2023 25 ANNIINSIEME

talizia sono panettoni e pandori “Tre Marie”, che vengono

forniti all’Associazione dalla Ditta Bertolotti, che fin dagli

La campagna natalizia viene arricchita
anche da un gioiello che annualmente
viene creato e pensato per I’Associa-
zione dalla Gioielleria Claudia Oddi.

Questo progetto nell’anno 2023 ha vi-
sto la realizzazione e la produzione
una collanina “casa dolce casa”, in
collaborazione con gioielleria Oddi.

La donazione minima per questo og-
getto e di 25 euro e la campagna non
si limita al periodo natalizio ma la col-
lana rimane a disposizione per tutto
l’anno.

SCATTO PER IL CALENDARIO
DELLA CAMPAGNA NATALIZIA

esordi delle campagne natalizie € stata al fianco dell’Asso-
ciazione, rendendo possibile e attuabile questo progetto.
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6. ALTRE INFORMAZIONI

CONDIVIDERE | TUOI MOMENTI DI GIOIA E TRASFORMARLI
IN UN PREZIOSO GESTO PER | BAMBINI

Bomoonire

la realizzazione di bomboniere € un’altra attivita di
ccolta fondi molto importante per ’Associazione

Le bomboniere vengono realizzate dalle volonta-
rie per ogni occasione, confezionate con scatole
di plexiglass trasparente, nastro di raso, confetti
a piacimento e pergamena con frasi adatte a cia-
scuna occasione.

La donazione minima per ogni bomboniera & di 4
euro.

E possibile anche avere pergamene con for-
mato personalizzato, per cercare di soddi-
sfare e venire incontro alle esigenze di tutti i

nostri sostenitori.
14000

In questo ultimo caso la donazione per le
pergamene ¢ libera.

Nel2023 sonostate confezionate 2770bom- 10000
bonlere.ll vato d lle d éstatodi
€11.080.
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2000
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bampaga 00

Una parte mp ortante di fondi
colti p r PAss zione deriva anche
d lla campa g d 15x1000.

Grazie anche al supporto dei profes- sono andate sempre in crescendo,
sionisti di “Confini on line” e delle conuna lieve flessione nell’lanno 2020.
campagne social maggiormente fun-
zionali, negli ultimi anni le donazioni
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6. ALTRE INFORMAZIONI
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Nel corso del 2022 ¢é stato possibile sviluppare queste altre due modalita di raccolta fondi.

Il crowdfunding € uno strumento di
raccolta fondi che si realizza attra-
verso la raccolta di piccole donazioni
da tante persone (“crowd” significa
folla). Per far si che le campagne va-
dano a buon fine, oltre a proporre un
progetto tangibile e di impatto per la
comunita di riferimento, € importante
che vi sia un obiettivo economico ben
definito ed esplicitato oltre a una data
di scadenza entro cui la raccolta deve
terminare. La procedura da seguire
spesso prevede che in cambio della
donazione le organizzazioni no pro-
fit diano alle persone un riconosci-
mento, “reward”. Quest’ultimo puo
essere un grazie o un gadget fisico da

La motivazione che spinge una per-
sona ad attivarsi come fundraiser pud
essere il legame con la causa, con il
progetto e con 'organizzazione.

La persona puo essere inoltre ulterior-
mente incentivata anche da un’immi-
nente ricorrenza o evento, come la
laurea, il compleanno, l'anniversario
di matrimonio, 'anniversario di morte
di una persona cara.

L'organizzazione oltre a ricevere do-
nazioni puo cosi facilmente intercet-
tare nuovi donatori.

recapitare a casa delle persone o digi-
tale dainviare per email.

Due elementi fondamentali per la
buona riuscita del progetto sono una
buona diffusione della campagna
attraverso gli strumenti digitali e il
passa-parola, percio l'organizzazione
deve avere un buon legame con il ter-
ritorio.

Il personal fundraising € uno strumen-
to simile a quello sopra descritto, a
differenza del precedente perd non é
I'organizzazione che lancia una rac-
colta fondi ma un singolo individuo,
che per una sua motivazione persona-
le, sceglie di supportare un progetto e

raccogliere fondiin prima persona per
la sua realizzazione. Lorganizzazione
mette a disposizione gli strumenti di
raccolta (sito web e form di donazio-
ne online) e supporta il fundraiser sui
canali social.

Il personal fundraiser chiede ai propri
contatti (amici, parenti, conoscenti),
attraverso i social (facebook, insta-
gram, whatsapp, ecc.) o il passa-pa-
rola, di donare per la sua raccolta e di
aiutarlo a raggiungere l'obiettivo defi-
nito.

Le persone hanno avuto la possibilitad di condividere sulla pagina web
della campagna alcuni messaggi.
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Riguardo le campagne di personal
fundraising sono state realizzate 3
iniziative. La prima dal titolo “Amici
del pediatrico” ha visto coinvolto un
gruppo di professionisti che si & unito
con l'obiettivo di sostenere 'Ospeda-
le Pediatrico e I’Associazione Gioca-
mico ODV. Liniziativa di raccolta fon-
di, avviata ad ottobre 2023 e destinata
a proseguire anche nei primi mesi del
2024 mira a migliorare le condizioni
dei piccoli pazienti e delle loro fami-
glie. La campagna, con il messaggio.
“Unisciti a noi in questa campagna
per sostenere ’Ospedale Pediatrico
di Parma, un luogo di speranza per
i bambini” ha ispirato molti a contri-
buire. | fondi raccolti potranno essere
destinati al sostegno delle attivita di
Giocamico ODV, all’acquisto di attrez-
zature mediche all’avanguardia, alla
creazione di spazi accoglienti per i
piccoli pazienti e al supporto alle fa-
miglie durante i momenti piu difficili.
La campagna ha sottolineato che ogni
contributo, grande o piccolo, ha un

BILANCIO SOCIALE 2023
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impatto significativo e ha incoraggia-
to l'unita e la solidarieta di tutti coloro
che credono nel potere della parteci-
pazione. Fino ad oggi, La campagna
ha raccolto 734 euro grazie a 24 singo-
le donazione.

La seconda campagna di personal
fundraising ¢ stata realizzata da un
gruppo di ex compagni di universi-
ta che ha deciso di celebrare la loro
amicizia ei loro primi 40 anniin modo
speciale e altruistico. Con una descri-
zione toccante e sentita: “Il destino
ha voluto che le vite di Alessandra,
Simone, Massimiliano, Monica, Mi-
chele e Jacopo siano fortemente cor-
relate. Di conseguenza lo sono anche
le tante nostre amicizie comuni che
si sono alimentate in questi primi
40 anni...Una donazione nel segno
dell’amicizia ci & sembrato il modo
migliore per esprimere la nostra gra-
titudine e per restituire parte di que-
sta fortuna”.

Liniziativa Golden Age Party ha rac-
colto un totale di 1103 euro grazie a 32
singole donazioni.

Lultima campagna di personal fun-
draising del 2023 é stata realizzata da
un bambino di nome Edoardo che ha
dimostrato che la generosita non ha
eta. In occasione del suo quarto com-
pleanno, Edoardo e la sua famiglia
hanno deciso di trasformare questa
giornata speciale in un’opportuni-
ta per aiutare gli altri con la campa-
gna “Ti regalo un sorriso”. Edoardo
ha scelto di raccogliere donazioni
per Giocamico odv con l'obiettivo di
portare un po’ di gioia e sollievo per
i bambini ospedalizzati. Edoardo ha
raccolto un totale di 238 euro grazie
a 10 singole donazioni. Questo gesto
straordinario di Edoardo e della sua
famiglia, non solo ha toccato i cuori di
molti, ma ha anche offerto un prezio-
so sostegno alle attivita di Giocamico.
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Il revisore dei conti svolge un ruolo fondamentale
all’interno di un’associazione di volontariato. La sua
funzione principale e quella di verificare la corretta
gestione finanziaria dell’associazione, garantendo la
trasparenza e la legalita delle operazioni svolte.

In particolare, il revisore dei conti ha il compito di
verificare la regolarita contabile dell’associazione,
esaminando i documenti contabili e i registri conta-
bili. Deve anche verificare che i bilanci siano redatti in
modo corretto e che riflettano la situazione finanzia-
ria effettiva dell’associazione.

Il revisore dei conti ha anche il compito di segnalare
eventuali irregolarita o anomalie nella gestione fi-
nanziaria dell’associazione. In caso di problemi, deve
mettere in atto le azioni necessarie per risolverli e
porre rimedio alla situazione.

Oltre a queste funzioni, il revisore dei conti deve
anche garantire la trasparenza dell’associazione,
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assicurandosi che tutte le operazioni finanziarie siano
documentate e che i bilanci siano resi pubblici. Inol-
tre, deve fornire consigli e raccomandazioni per mi-
gliorare la gestione finanziaria dell’associazione e per
aumentare lefficienza e la trasparenza.

In sintesi, il revisore dei conti svolge un ruolo cruciale
all’interno di un’associazione di volontariato, garan-
tendo la corretta gestione finanziaria e la trasparenza
delle operazioni. Grazie alla sua attivita di controllo,
l’associazione puo gestire in modo efficace le risorse
finanziarie a disposizione e perseguire i propri obiet-
tivi con maggiore efficacia.

L’Associazione Giocamico ODV é seguita dal Dottore
Commercialista William Pietralunga che ha svolto le
funzioni di vigilanza previste dall’art. 30 del Codice
del terzo settore, come da atto di nomina del 19 mag-
gio 2021.

Di seguito la relazione al Bilancio al 31/12/2023

(Dott. William Pietralunga).

ALTRE INFORMAZIONI E MONITORAGGIO

Steteno Mutazzi
Dottare Commerciolsia Dottore Commercoisio AVVOCO!ID

Massimiiano Porcan  Mourizo Musso
Dorcre Commercioisto Avwocalo Congulente o lavovo
Fobrizio Concicteri Penelope Vecl Alex Pcletti

7: Massimo Trasatti

Dottore Commeriodsic Avvoco'o Tecnico dello scurenic

Associazione Giocamico ODV
Parma - via Gramsci 14
C.F. 92159030342

AllAssemblea dei soci

RELAZIONE DEL SINDACO UNICO
al BILANCIO AL 31 DICEMBRE 2023

Premessa
II sottoscritto Dott. William Pietralunga, sindaco unico dell’ Associazione Giocamico ODV, nell'esercizio
chiuso al 31 dicembre 2023, ha svolto le funzioni di vigilanza previste dall’art.30 del Codice del terzo

settore, come da atto di nomina del 19 maggio 2021.

Il bilancio evidenzia un avanzo desercizio di euro 25.594. Il bilancio & stato messo a nostra
disposizione nei termini statutari. A norma dell'art. 13, co. 1, del Codice del Terzo Settore esso &
composto da stato patrimoniale, rendiconto gestionale e relazione di missione.

1) Relazione sull’attivita di vigilanza ai sensi dell’art. 30, co.7 del Codice del Terzo Settore

Nel corso dell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2023 la mia attivita & stata ispirata alle disposizioni di
legge e alle Norme di comportamento del collegio sindacale emanate dal Consiglio Nazionale dei
Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili.

Ho vigilato sullosservanza della legge e dello statuto e sul rispetto dei principi di corretta
amministrazione e, in particolare, sulladeguatezza degli assetti organizzativi, del sistema
amministrativo e contabile, e sul loro concreto funzionamento; ho inoltre monitorato 'osservanza delle
finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale, con particolare riguardo alle disposizioni di cui all'art.
5 del Codice del Terzo Settore, inerente all'obbligo di svolgimento in via esclusiva o principale di una
0 piu attivita di interesse generale, all'art. 6, inerente al rispetto dei limiti di svolgimento di eventuali
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Wikam Pietrelunga  Barbara Giovannes
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attivita diverse, allart. 7, inerente alla raccolta fondi, e all' art. 8, inerente alla destinazione del

patrimonio e all'assenza (diretta e indiretta) di scopo lucro.

Per quanto concerne il monitoraggio degli aspetti sopra indicati e delle relative disposizioni, si

riferiscono di seguito le risultanze dell'attivita svolta:

I'ente persegue in via prevalente l'attivita di interesse generale costituita dalla gestione ed
organizzazione di attivita ludiche, espressive, relazionali e di sostegno psicopedagogico nei reparti
pediatrici e non, dell'Azienda Ospedaliera — Universitaria di Parma e delle AUSL e a domicilio su

segnalazione;

I'ente ha posto in essere attivita di raccolta fondi secondo le modalita e i limiti previsti dall'art. 7 del
Codice del Terzo Settore e dalle relative linee guida; ha inoltre correttamente rendicontato i proventi e

i costi di tali attivita nella Relazione di missione;
I'ente ha rispettato il divieto di distribuzione diretta o indiretta di avanzi e del patrimonio.

Mi sono incontrato con il Presidente del Consiglio direttivo e, sulla base delle informazioni disponibili,
non ho rilevato violazioni della legge e dello statuto, né operazioni manifestamente imprudenti,

azzardate o tali da compromettere l'integrita del patrimonio sociale.

Ho acquisito dal Presidente, informazioni sul generale andamento della gestione e sulla sua prevedibile
evoluzione, nonché sulle operazioni di maggiore rilievo, per le loro dimensioni o caratteristiche,
effettuate dalla societa e dalle sue controllate e, in base alle informazioni acquisite, non ho osservazioni
particolari da riferire.

Ho acquisito conoscenza e ho vigilato sull'adeguatezza dell'assetto organizzativo, amministrativo e
contabile e sul suo concreto funzionamento, anche tramite la raccolta di informazioni dallo studio
delegato per lo svolgimento di tali funzioni e I'esame dei documenti contabili, e a tale riguardo non ho

osservazioni particolari da riferire.

Non sono pervenute denunzie dai soci ex art. 29, co. 2, del Codice del Terzo Settore.

Nel corso dellattivita di vigilanza, come sopra descritta, non sono emersi altri fatti significativi tali da

richiederne la menzione nella presente relazione.
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1] Dottore Commerc.oisic AVVOCO0
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Zio Conciateri  Penelope Vecl Alex Pclett

7: Massimo Trasctti Massimiiano Porcan  Mourizo

B2) Osservazioni in ordine al bilancio d’esercizio

Per quanto a mia conoscenza, il Consiglio direttivo, nella redazione del bilancio, non ha derogato alle
norme di legge ed il bilancio restituisce una rappresentazione veritiera e corretta della situazione

patrimoniale e finanziaria dell'associazione.

L’organo di controllo, non essendo incaricato della revisione legale, ha svolto sul bilancio le attivita di
vigilanza previste Norma 3.8. delle “Norme di comportamento dell'organo di controllo degli enti del
Terzo settore” consistenti in un controllo sintetico complessivo volto a verificare che il bilancio sia stato
correttamente redatto. In assenza di un soggetto incaricato della revisione legale, inoltre, 'organo di
controllo ha verificato |a rispondenza del bilancio e della relazione di missione ai fatti e alle informazioni

di rilievo di cui 'organo di controllo era a conoscenza.
B3) Osservazioni e proposte in ordine alla approvazione del bilancio

Considerando le risultanze dell'attivita da me svolta, invito i soci ad approvare il bilancio d’esercizio
chiuso al 31 dicembre 2023, cosi come redatto dal Comitato direttivo.

Il 'sindaco unico concorda con la proposta di destinazione dellavanzo di amministrazione fatta dai

Consiglieri nella relazione di missione.

Parma, 12 aprile 2024 IL REVISORE

Dott. William Pietralunga
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BILANCIO SOCIALE 2023

25 ANNIINSIEME

Stetcno Mutazzi Wikam Pietrclunga  Barbora Giovennes

Dotore Commerciolsio Avvocolo Tecnico dello Scurenc
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